
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га

ОТЧЕТ внешней экспертной комиссии 

Отчет

ВНЕшНЕй экСпЕРтНОй кОмИССИИ (Вэк)

О РЕзультАтАх пОСЕщЕНИя кОкшЕтАуСкОгО уНИВЕРСИтЕтА 
ИмЕНИ АбАя мыРзАхмЕтОВА

в период с 11 по 13 декабря 2013 г.

кокшетау, 2013
Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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ВНЕшНяя экСпЕРтНАя кОмИССИя 
РАбОтАлА В СлЕДующЕм СОСтАВЕ:

1. председатель комиссии – Касенов Солтанбек Капасович, кандидат
педагогических наук, доцент, декан факультета «Естествознание» Атырау-
ского государственного университета имени Х. Досмухамедова (г. Атырау); 

2. зарубежный эксперт – Беме Иоганн Курт Вольфганг (Boehme Johann
Kurt Wolfgang), доктор экономических наук, специалист «Служба старших 
экспертов» (SES), (Германия);

3. зарубежный эксперт – Патласов Олег Юрьевич, профессор, доктор
экономических наук, проректор по международной деятельности Омской 
гуманитарной академии (Омск, Россия); 

4. эксперт - Аринова Ольга Тастанбековна, кандидат философских наук,
доцент, директор Центра стратегического развития, системы менеджмен-
та качества и аккредитации Карагандинского государственного универси-
тета им. Е.А. Букетова (г. Караганда);

5. Работодатель - Жаксылыков Асен Дулатович, директор ТОО «Гор-
молзавод» (г. Кокшетау);

6. Студент - Гульсауле Кайрат, магистрант Кокшетауского государствен-
ного университета им. Ш. Уалиханова, специальность «Иностранный язык: 
два иностранных языка» (г. Кокшетау).

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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пРЕДСтАВлЕНИЕ кОкшЕтАуСкОгО 
уНИВЕРСИтЕтА Им. АбАя мыРзАхмЕтОВА

Кокшетауский университет имени Абая Мырзахметова (Кокшетауский 
университет им. А. Мырзахметова) в качестве некоммерческой негосудар-
ственной организации образования функционирует с 2000 года и является 
многопрофильным высшим учебным заведением, реализующим 24 обра-
зовательные программы бакалавриата - 5В010100 «Дошкольное обуче-
ние и воспитание»; 5В010200 «Педагогика и методика начального обуче-
ния»; 5В010300 «Педагогика и психология»; 5В010400 «Начальная военная 
подготовка»; 5В010800 «Физическая культура и спорт»; 5В011100 «Инфор-
матика»; 5В011400 «История»; 5В011900 «Иностранный язык: два ино-
странных языка»; 5В012000 «Профессиональное образование»; 5В012300 
«Социальная педагогика и самопознание»; 5В020200 «Международные 
отношения»; 5В020700 «Переводческое дело»; 5В030100 «Юриспруден-
ция»; 5В042100 «Дизайн»; 5В050800 «Учет и аудит»; 5В050900 «Финан-
сы»; 5В051000 «Государственное и местное управление»; 5В060800 «Эко-
логия»; 5В070300 «Информационные системы»; 5В073100 «Безопасность 
жизнедеятельности и защиты окружающей среды»; 5В090100 «Организа-
ция перевозок, движения и эксплуатация транспорта»; 5В090200 «Куль-
турно-досуговая работа»; 5В090200 «Туризм»; 5В090500 «Социальная ра-
бота» и 7 образовательных программ магистратуры - 6М010300 «Пе-
дагогика и психология»; 6М030100 «Юриспруденция»; 6М050800 «Учет 
и аудит»; 6М050900 «Финансы»; 6М051000 «Государственное и местное 
управление»; 6М060800 «Экология»; 6М070300 «Информационные си-
стемы». Обучение осуществляется по очной и заочной формам обучения 
на казахском и русском языках в соответствии с Государственной лицен-
зией серии АБ № 0137407 от 03.02.2010 года на право ведения образова-
тельной деятельности. Университет обладает достаточным перечнем об-
разовательных программ, позволяющим обеспечивать многоуровневую и 
непрерывную подготовку по гуманитарным и естественным наукам. 

Учредителями Кокшетауского университета имени Абая Мырзахме-
това являются Елюбаев М.С. и Досанова С.С. Деятельность университета 
осуществляется в соответствии с Уставом учреждения образования «Кок-
шетауский университет имени Абая Мырзахметова». Устав зарегистриро-
ван в Департаменте юстиции города Кокшетау 20 июня 2000 года, заре-
гистрирован в управлении юстиции Акмолинской области Министерства 
юстиции Республики Казахстан 3 августа 2000 года; в связи с изменениями 
требований к структуре устава – переиздан и утвержден учредителями 6 
июня 2006 года, зарегистрирован Департаментом юстиции Акмолинской 
области Министерства юстиции Республики Казахстан 23 июня 2006 года. 

Кокшетауский университет имени Абая Мырзахметова прошел госу-
Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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дарственную аттестацию в 2008 году и 2013 годах.
В настоящее время в состав Кокшетауского университета имени А. Мыр-

захметова входят 4 факультета, 11 кафедр, 17 структурных подразделений, 
4 научно-исследовательских института, 22 научно-исследовательские ла-
боратории. Организационная структура Кокшетауского университета 
им. А. Мырзахметова утверждена ректором и одобрена решением Учено-
го совета университета (протокол № 9 от 29.04.2013г.). Структура управле-
ния университетом включает:

президента и первого Вице-президента, в непосредственном подчи-
нении которых находятся Проректор по административно-хозяйственной 
части, Проректор по воспитательной работе, Отдел кадров и архив, Бух-
галтерия, Аудиторский отдел, Редакционно-издательский отдел, Пресс-
центр, Центр профориентации. Являясь председателем Учёного совета, 
Президент курирует ректорат, обладает единоличными полномочиями по 
распоряжению финансовыми средствами вуза, изменению его организа-
ционной структуры, определению кадровой политики университета. Пер-
вый Вице-президент наряду с ректором осуществляет общий контроль де-
ятельности всех структурных подразделений, подбор кадров, проведение 
внутренних аудитов.

Ректора, которому подчиняются 2 проректора, осуществляющие руко-
водство вверенными департаментами, советами, отделами и центрами – 
Проректора по учебно-методической работе и Проректора по научной ра-
боте и международным связям. Согласно должностной инструкции ректор 
вправе вносить предложения об изменении организационной структуры 
университета, осуществлять, совместно с Первым Вице-президентом, об-
щий контроль над деятельностью всех структурных подразделений, пред-
ставлять университет во внешней среде.

проректор по учебно-методической работе курирует учебный про-
цесс посредством координации деятельности таких подразделений, как 
Учебная часть с Отделами офиса регистратора бакалавриата и офиса ре-
гистратора послевузовского образования, Отделом инновационно-мето-
дической работы, Центром практики и трудоустройства, Отделом техни-
ческого и информационного сопровождения учебного процесса, Библи-
отекой. 

проректор по научной работе и международным связям возглавляет 
отдел научно-исследовательской деятельности, координирующий работу 
университетских научных и международных центров, научно-исследо-
вательских лабораторий; Бизнес-инкубатора «Іскер»; центра Болонского 
процесса и академической мобильности.

проректор по воспитательной работе осуществляет проведение соци-
альной политики и воспитательной работы через координацию деятель-
ности вверенных подразделений – Студенческого отдела и Молодёжно-
досугового центра. 

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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проректор по административно-хозяйственной части (АхЧ) обеспечи-
вает материально-техническое сопровождение образовательно-научной 
деятельности университета посредством организации деятельности ад-
министративно-хозяйственной части, ресурсного обеспечения учебно-на-
учной деятельности вуза. Во введении проректора по АХЧ также находит-
ся Служба безопасности.

Высшим органом управления университетом является попечитель-
ский совет.

В организационную структуру университета наряду с подразделения-
ми входят 4 факультета – Экономический факультет, на котором функ-
ционируют 3 кафедры – кафедра финансов; кафедра туризма, начальной 
военной подготовки, физической культуры и спорта; кафедра учёта и 
управления; гуманитарно-педагогический факультет, на котором функ-
ционируют 3 кафедры – кафедра международных отношений, истории 
и социальной работы; кафедра социально-педагогических дисциплин; 
кафедра иностранных языков и переводческого дела; Инженерно-техни-
ческий факультет на котором функционируют 4 кафедры – кафедра ин-
формационных систем и информатики; кафедра экологии, безопасности 
жизнедеятельности и защиты окружающей среды; кафедра дизайна и 
культурно-досуговой работы; кафедра организации перевозок, движения, 
эксплуатации транспорта и профессионального обучения; юридический 
факультет, на котором функционирует 1 кафедра – кафедра юриспруден-
ции. 

Профессорско-преподавательский состав университета по состоянию 
на текущий учебный год представлен 361 преподавателем, из которых 
298 человек, т.е. 82,5%, являются штатными. Доля штатных преподавате-
лей, имеющих ученые степени кандидата и доктора наук, составляет 51% 
или 152 человека, из которых 125 человек являются кандидатами наук, 
27 - докторами наук. Общее число совместителей – 63 человека. В соста-
ве преподавателей университета – 1 член Национальной Академии Наук 
Республики Казахстан, 6 членов различных общественных академий - 
Международной Академии Информатизации, Академии Педагогических 
Наук Казахстана, Международной академии творчества, Международной 
академии науки и практики организации производства. В университете 
ведётся плановая работа по обеспечению повышения профессиональной 
квалификации профессорско-преподавательского состава, преимуще-
ственно в рамках программ республиканского уровня. 

Согласно данным отчёта по самооценке в университете по состоянию 
на 2012-2013 учебный год контингент обучающихся по программам выс-
шего и послевузовского образования составил 2695 человек, из которых 
2442 – являются студентами очной и заочной формы обучения по 24 спе-
циальностям бакалавриата и 253 – магистрантами, обучающимися по 7 
специальностям магистратуры. При этом по государственным грантам в 
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бакалавриате в 2012-2013 учебном году обучалось 63 студента, по гран-
там вуза (стипендия Президента Кокшетауского университета им. А. Мыр-
захметова и стипендия имени А. Мырзахметова) – 6 человек, тогда как в 
2013-2014 учебном году количество обладателей внутренних грантов уни-
верситета среди студентов составило 15 человек. Доля студентов, обуча-
ющихся на казахском языке, составляла в 2012-2013 учебном году 67,2%. 

Кокшетауский университет имени А. Мырзахметова реализует между-
народное сотрудничество в рамках 15 соглашений с вузами России, Поль-
ши, Германии, Турции, является членом Великой Хартии Университетов/
Magna Charta Universitatum (г. Болонья, Италия, 2010г.). Совместно с Ом-
ской гуманитарной академией (Россия) университет реализует программу 
двудипломного образования. Развивается практика внешней и внутрен-
ней академической мобильности обучающихся и преподавателей.

Официальный сайт университета - www.kuam.kz представлен на трёх 
языках (казахском, русском, английском), имеет современную навигацию, 
оперативно обновляется, в рамках сайта функционирует блог ректора, 
обеспечивающий возможность обратной связи с руководством вуза.

ОпИСАНИЕ ВИзИтА Вэк

Работа Внешней экспертной комиссии проводилась в строгом соответ-
ствии с согласованной Программой посещения Кокшетауского универси-
тета имени А. Мырзахметова в период с 11 по 13 декабря 2013 года.

С целью подтверждения информации, предоставленной Кокшетау-
ским университетом имени А. Мырзахметова в Отчёте по самооценке, 
членами Внешней экспертной комиссии в рамках Программы посещения 
вуза были проведены встречи с Первым вице-Президентом, ректором, 
проректорами, руководителями и сотрудниками структурных подразде-
лений, заведующими кафедрами, преподавателями, обучающимися, вы-
пускниками, работодателями. В целом во встречах с экспертами Внешней 
экспертной комиссии приняло участие 233 человека, в анкетировании 
преподавателей и студентов – 60 человек. Наряду с этим эксперты изучи-
ли интернет-позиционирование университета посредством организации 
и функционирования официального сайта вуза www.kuam.kz.

Эксперты руководствовались в своей деятельности нормативно-ин-
структивными документами Независимого агентства по аккредитации и 
рейтингу/НААР, в числе которых Стандарты институциональной аккре-
дитации организаций образования НААР, Руководство по организации и 
проведению внешней экспертизы в процессе аккредитации организаций 
образования НААР, Кодекс этических норм внешнего эксперта по аккре-
дитации НААР. Наряду с этим члены Внешней экспертной комиссии в ходе 
посещения Кокшетауского университета имени А. Мырзахметова и со-

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02



Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га

ОТЧЕТ внешней экспертной комиссии 

167

ставления итогового отчёта о результатах экспертизы использовали такие 
общенаучные методы и приёмы исследования, как сравнительный ана-
лиз, системность, структурно-функциональный подход, интервью, анкети-
рование, наблюдение, обработка данных.

Ознакомление с материально-технической базой университета было 
осуществлено посредством экскурсии по учебным корпусам с посеще-
нием имеющихся аудиторий, кафедр (в том числе, военной кафедры), 
подразделений, компьютерных классов, лингафонных и специализиро-
ванных кабинетов, учебных и научных лабораторий, библиотеки, музея, 
столовой, медицинского пункта. 

Эксперты посетили Отделы офис регистратора бакалавриата и после-
вузовского образования, ознакомились с эффективностью и оператив-
ностью функционирования программы компьютерного сопровождения 
учебного процесса «Platonus» на примере специальностей 5В050900 «Фи-
нансы» и 5В051000 «Государственное и местное управление».

С целью подтверждения предоставленной в Отчёте по самооценке ин-
формации внешними экспертами была запрошена и проанализирована 
рабочая документация университета. В частности, Стратегическая про-
грамма развития Кокшетауского университета имени А. Мырзахметова на 
2010-2015 годы, Планы работы и протоколы заседаний Учёного совета за 
отчётный период, планы работы кафедр, документация системы менед-
жмента качества в части должностных инструкций, Рабочие учебные пла-
ны специальностей 5В011900-Иностранный язык: два иностранных языка, 
5В020700-Переводческое дело, 5В090200-Туризм, материалы аттестаци-
онной комиссии ППС за отчётный период, плановая и отчётная докумен-
тация кафедр по повышению квалификации преподавателей и развитию 
внешней и внутренней академической мобильности обучающихся в бака-
лавриате и магистратуре, внутренние положения (Положение о кураторах 
учебных групп 2007г., Положение о службе эдвайзеров 2008г., Положение 
о порядке и условиях проведения аттестации работников Кокшетауский 
университет им. А. Мырзахметова 2008г., Положение о профориентаци-
онном центре 2008г., Положение о Центре практики и трудоустройства 
2012г., Положение об организации учебного процесса по кредитной тех-
нологии 2007г.), финансовые планы университета по календарным годам 
согласно отчётному периоду.

В целях формирования у членов Внешней экспертной комиссии целост-
ного представления об обеспечении воспитательного процесса и участия 
обучающихся в управлении вузом, экспертами были посещены Комитет 
по делам молодёжи, организованный Молодёжно-досуговым центром 
университета концерт с участием студенческих творческих коллективов.

Экспертами были изучены предоставленные руководством вуза отзы-
вы и рекомендательные письма работодателей, в числе которых письмо-
рекомендация директора ТОО «Гормолзавод» Жаксылыкова А.Д. о вклю-
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чении дисциплин «Системы менеджмента качества», «Стандартизация, 
метрология и сертификация», «Научные исследования и авторские права» 
- в учебные планы специальности «Информационные системы», письмо-
рекомендация директора Кокшетауского филиала АО «Казкоммерцбанк» 
Муханова А.Е. о введении в учебный процесс подготовки кадров по специ-
альности «Финансы» дисциплины «Банковское кредитование», письмо-
рекомендация директора ГККП «Областной центр народного творчества и 
культурного досуга» при Управлении культуры Акмолинской области Му-
хамедияра С.Б. о включении в учебный план специальности «Культурно-
досуговая работа» дисциплин «Возникновение и развитие национальной 
культуры», «Основные методы певческого воспитания», «Народные музы-
кальные инструменты», рекомендальное письмо генерального директора 
ТОО «V-studio» Шамаева В.В. о включении дисциплин «Основы дизайна» 
и «Иллюстрирование» в учебный план специальности «Дизайн».

Работа внешней экспертной комиссии была обеспечена необходимы-
ми организационными условиями, членам комиссии был предоставлен 
отдельный кабинет, оснащённый соответствующей оргтехникой и досту-
пом к Интернет. В ходе работы комиссии вуз продемонстрировал актив-
ное сотрудничество по всем вопросам реализации Программы посеще-
ния ВЭК НААР. 

По результатам проведённой работы внешними экспертами был со-
ставлен итоговый отчёт, соответствующий требованиям Независимого 
агентства по аккредитации и рейтингу/НААР и содержащий рекоменда-
ции и выводы комиссии. На заключительной встрече с руководством Кок-
шетауского университета имени А. Мырзахметова председателем Внеш-
ней экспертной комиссии были озвучены результаты работы комиссии, 
выработанные ею рекомендации по совершенствованию деятельности 
вуза и итоговая рекомендация Аккредитационному совету НААР.

ОбщАя ОцЕНкА ОРгАНИзАцИИ ОбРАзОВАНИя

Образовательная деятельность Кокшетауского университета имени А. 
Мырзахметова по реализации 24 образовательных программ бакалаври-
ата и 7 образовательных программ магистратуры осуществляется в соот-
ветствии с Государственной лицензией серии АБ №0137407 от 03.02.2010 
года на право ведения образовательной деятельности. Обучение осущест-
вляется по очной и заочной формам обучения на казахском и русском 
языках, внедрено дистанционное обучение. Наряду с этим университет 
руководствуется в своей деятельности Государственной программой раз-
вития образования в Республике Казахстан на 2011-2020 годы, Законами 
Республики Казахстан «Об образовании», «О науке», Стратегической про-
граммой развития Кокшетауского университета имени А. Мырзахметова 
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на 2010-2015 годы. 
Внешняя экспертная комиссия отмечает, что образовательные програм-

мы бакалавриата очной формы обучения отличаются от образовательных 
программ заочной формы обучения в части перераспределения объема 
аудиторных занятий и самостоятельной работы обучающихся (СРО) с уве-
личением на один год нормативного срока обучения. Продолжительность 
обучения студентов дневного отделения на базе среднего общего обра-
зования составляет 4 года, на базе среднего профессионального – 3 года, 
на заочном отделении на базе СОО – 5 лет, на базе ТПО – 3 года, на базе 
ВО – 2 года. Учебный процесс осуществляется в рамках кредитной и дис-
танционной технологий обучения, при составлении образовательных про-
грамм используется модульный подход.

Все образовательные программы специальностей по направлениям 
подготовки обеспечены соответствующими нормативными документа-
ми, объединенными в учебно-методические комплексы специальностей 
(УМКС) и дисциплин (УМКД) с включением в УМКС организационных и 
методических документов по специальности, а в УМКД – учебно-методи-
ческих документов, определяющих планирование, организацию и прове-
дение учебного процесса по дисциплине.

Сформированная вузом организационная структура в целом адекват-
на системе управления и позволяет проводить системный мониторинг 
деятельности университета. Комиссия отмечает наличие в университете 
института внутренних аудиторов, находящихся в непосредственном под-
чинении высшего руководства и осуществляющими внутренние аудиты. 

Эффективность обучения в вузе по программам высшего и послевузов-
ского образования обеспечена высококвалифицированным профессор-
ско-преподавательским составом, представленным докторами, кандида-
тами и магистрами наук (27/125/119 соответственно). Доля штатных пре-
подавателей вуза, имеющих учёные степени доктора и кандидата наук, 
составляет 51%, что соответствует действующим нормативным требова-
ниям Министерства образования и науки Республики Казахстан.

Руководством университета проводится планомерная работа по обе-
спечению повышения профессионального уровня преподавателей, как 
в Республике, так и за рубежом, преимущественно в вузах России и Гер-
мании. Индивидуальное планирование работы преподавателей по ос-
новным видам деятельности адекватно требованиям обеспечения учеб-
но-методического и научного процессов в высших учебных заведениях 
Республики Казахстан. В университете существует практика дифференци-
рованной дополнительной оплаты профессиональных достижений пре-
подавателей на основании результатов ежемесячного мониторинга. Ру-
ководством вуза поощряется разноплановая общественная деятельность 
преподавателей, в том числе в области туризма, общественно-политиче-
ских, культурно-досуговых мероприятий и т.п.

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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В университете созданы необходимые условия для получения обуча-
ющимися профессиональных знаний и формирования у них социально-
значимых ценностей, активной гражданской позиции. Для обеспечения 
эффективности учебного процесса в помощь обучающимся по всем об-
разовательным программам вузом внедрены программы компьютерно-
го сопровождения учебного процесса, в числе которых образовательный 
портал «Platonus», программа электронной библиотеки КАБИС. Наряду с 
этим руководство университета в рамках 20-ти заключённых договоров о 
сотрудничестве с вузами Казахстана, ближнего и дальнего зарубежья раз-
вивает программы внутренней и внешней академической мобильности 
обучающихся, а также поддерживает их участие в международных и ре-
спубликанских конкурсах, предметных олимпиадах и конференциях. Важ-
ным направлением деятельности вуза по поддержке обучающихся явля-
ется выделение внутренних образовательных грантов-стипендий. 

Университетом проводится планомерная работа по трудоустройству 
выпускников и сотрудничеству с работодателями, которая включает ока-
зание преподавателями и сотрудниками вуза необходимой консультаци-
онной помощи по вопросам профессиональной деятельности и социаль-
но-коммуникационной адаптации подготовленных специалистов. 

В целях улучшения научной составляющей в 2013 году в университете 
были открыты 4 новых научно-исследовательских института – НИИ «Зе-
лёные технологии», НИИ «Новые технологии», НИИ «Уголовно-правовые, 
уголовно-процессуальные, криминологические исследования и крими-
налистика», НИИ «Социально-педагогических исследований», основной 
функцией которых должно стать содействие в продвижении научных ис-
следований преподавателей университета и расширение практики при-
влечения обучающихся к реализуемым научным проектам.

Реализация заявленной университетом миссии в достаточной степени 
обеспечена необходимыми финансовыми ресурсами, контроль над рас-
пределением и отчётностью по которым осуществляется в соответствии 
с нормативными формами финансовой отчётности для организаций выс-
шего образования Республики Казахстан. Финансово-хозяйственная дея-
тельность вуза осуществляется преимущественно за счет оказания обра-
зовательных услуг на договорной основе, выполнения государственного 
заказа на подготовку специалистов, оказания дополнительных платных 
образовательных услуг. Планирование финансовой деятельности осу-
ществляется за счёт формирования краткосрочных планов сроком на 
один год. План развития финансово-хозяйственной деятельности универ-
ситета утверждается Министерством образования и науки Республики Ка-
захстан, после чего данный план включается в государственный реестр, 
публикуемый на сайте gosreestr.kz. В целом представленная вузом инфор-
мация о динамике совокупного годового дохода за отчётный период сви-
детельствует о росте общего дохода в среднем на 46,5%. При этом струк-
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тура источников поступления за счет внебюджетных средств составляет в 
среднем 100%. Заемные средства банков для покрытия вузом расходов за 
рассматриваемый отчётный период не привлекались, просроченной де-
биторской и кредиторской задолженности вуз не имеет.

Детальный анализ соответствия деятельности Кокшетауского универ-
ситета имени А. Мырзахметова Стандартам институциональной аккреди-
тации Независимого агентства аккредитации и рейтинга/НААР позволил 
Внешней экспертной комиссии в рамках Программы посещения вуза сде-
лать следующие выводы:

СООтВЕтСтВИЕ СтАНДАРтАм 
ИНСтИтуцИОНАльНОй АккРЕДИтАцИИ

Стандарт 
«ВИДЕНИЕ, МИССИЯ И СТРАТЕГИЯ»

Экспертная группа пришла к общему заключению по данному стандар-
ту, что Кокшетауский университет имени А. Мырзахметова располагает 
достаточными ресурсами и потенциалом для достижения поставленной 
миссии, целей и задач стратегического развития. Руководство универси-
тета имеет четкое представление о современном состоянии, ресурсах, 
региональных конкурентных преимуществах своего вуза, рисках в его раз-
витии и способах их преодоления. По мнению экспертов, миссия, виде-
ние, цели и стратегические задачи университета в целом соответствуют 
национальным целям и задачам развития в области высшего образова-
ния. Описание миссии, видения, стратегических целей и задач, способов 
их достижения, представленное в отчёте по самооценке, соответствует в 
целом стандарту «Видение, миссия и стратегия». 

Эксперты в ходе работы установили, что степень достижения постав-
ленных университетом целей является объектом постоянного анализа со 
стороны руководства, что выступает инструментом повышения институци-
ональной эффективности и имиджа университета. Руководство и коллек-
тив университета последовательно и планомерно решают поставленные 
в стратегии задачи, о чём свидетельствуют достигнутые вузом результаты:

−	 совершенствуется кредитная технология обучения;
−	 внедряются модульные образовательные программы;
−	 улучшена материально-техническая и информационная база;
−	 внедрена дистанционная технология обучения;
−	 разработаны электронные учебно-методические комплексы дис-

циплин;
−	 развивается внутренняя и внешняя академическая мобильность.

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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Внешняя экспертная комиссия отмечает в качестве сильных позиций 
университета безусловное понимание руководством и коллективом уни-
верситета специфики своего позиционирования в конкурентной регио-
нальной образовательной среде, наличие в составе вуза единственной в 
регионе военной кафедры, осуществляющей подготовку офицеров запаса 
по трем военно-учетным специальностям, непосредственную включён-
ность в реализацию двудипломного образования. Кокшетауский универ-
ситет имени А. Мырзахметова также является единственным вузом Акмо-
линской области по подготовке бакалавров специальностей «Междуна-
родные отношения», «Культурно-досуговая работа», «Начальная военная 
подготовка», магистров по специальности «Государственное и местное 
управление». По мнению экспертов, рекомендуется ввести в практику 
мониторинга эффективности управления вузом рассмотрение результа-
тов социологических исследований об удовлетворённости участников об-
разовательного процесса и оперативно осуществлять ознакомление пре-
подавателей и обучающихся с результатами анкетирования и принятыми 
руководством корректирующими действиями.

В рамках Стандарта 1 «Видение, миссия и стратегия» ВЭК отме-
чает, что по 10 критериям данного стандарта вуз имеет сильные 
позиции, по 3 критериям удовлетворительные. 

Рекомендации:
- Расширить практику мониторинга эффективности управления ву-

зом ознакомление преподавателей и обучающихся с результатами ан-
кетирования и принятыми корректирующими действиями.

Стандарт 
«РУКОВОДСТВО И МЕНЕДЖМЕНТ»

Университет осуществляет свою деятельность в соответствии с Консти-
туцией Республики Казахстан, Законами Республики Казахстан «Об об-
разовании», «О науке», на основе Устава учреждения образования «Кок-
шетауский университет имени Абая Мырзахметова», который утвержден 
решением учредителей. Университет имеет Государственную лицензию 
Министерства образования и науки Республики Казахстан серии АБ № 
0137407 от 03.02.2010 года на право ведения образовательной деятельно-
сти в сфере высшего профессионального и послевузовского образования.

Экспертная комиссия отмечает, что руководством университета про-
делана большая работа по формированию организационной структуры 
вуза, которая призвана способствовать обеспечению эффективной дея-
тельности и достижению поставленных стратегических целей. В качестве 
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сильных позиций эксперты отмечают управление на основе современных 
достижений стратегического менеджмента; развитие механизмов и форм 
обеспечения качества образовательных услуг на основе систематического 
внутреннего аудита; укрепление связей с бизнесом и промышленностью 
региона в целях развития образовательных программ; развитие между-
народного сотрудничества в области науки и культуры, инициирование и 
внедрение новых форм взаимодействия; формирование у студенческой 
молодежи активной гражданской позиции, социальной ответственности, 
чувства патриотизма. Эксперты особо отмечают в качестве бесспорного 
конкурентного преимущества наличие в вузе института освобождён-
ных кураторов, что способствует повышению эффективности воспитатель-
ной работы и образовательного процесса в целом. В университете осу-
ществляется постоянный мониторинг удовлетворённости всех участников 
образовательного процесса качеством предоставляемых услуг и эффек-
тивностью управления вузом. Результаты анонимного анкетирования 
преподавателей в рамках работы комиссии показали, что только 25% пре-
подавателей высоко оценили свою вовлечённость в управление вузом, 
тогда как 71% дали удовлетворительную оценку по данному показателю. 

Анализ содержания оценочных критериев Стандарта 2 «Руководство 
и менеджмент» также показал, что имеющаяся в вузе организационная 
структура не исключает частичного дублирования функций - Профориен-
тационный центр и Центр практики и содействия трудоустройству. Поэто-
му комиссия считает целесообразным рекомендовать подчинить прорек-
тору по учебной работе все академические вопросы и соответствующие 
структурные подразделения. Наряду с этим комиссия также считает воз-
можным рекомендовать сведение планов работы коллегиальных органов 
и подразделений в единый документ для формирования в коллективе 
целостного представления о системе планового управления вузом (на-
пример, Сводный план работы Кокшетауский университет им. А. Мырзах-
метова на учебный год).

В рамках Стандарта 2 «Руководство и менеджмент» ВЭК отме-
чает, что по критериям данного стандарта вуз имеет 17 сильные 
позиции, по 5 критериям - удовлетворительные, по 1 критерию тре-
буется улучшение. 

Рекомендации:
1.	 В рамках отечественной вузовской практики рассмотреть целесоо-

бразность функционирования в составе юридического факультета 
одной кафедры;

2.	 пересмотреть практику совмещения функций эдвайзера и куратора с 
целью строгого соблюдения принятых в университете соответствующих 
должностных инструкций и положения об институте эдвайзеров.

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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Стандарт 
«ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ»

Образовательные программы в Кокшетауском университете им. А. 
Мырзахметова в целом реализуются в соответствии с существующей нор-
мативной базой в области образования: Законами «Об образовании», «О 
языках», нормативными документами МОН РК. Подготовка специалистов 
в Кокшетауском университете им. А. Мырзахметова осуществляется по 
образовательно-профессиональным программам Государственного клас-
сификатора специальностей высшего и послевузовского образования ГК 
РК 08-2009. Структура и содержание образовательных программ опреде-
ляется ГОСО РК 5.03.007-2006 «Система образования Республики Казах-
стан. Образовательно-профессиональные программы. Основные поло-
жения». Содержание образовательных программ формируется в соответ-
ствии с типовым учебным планом, типовой учебной программой, исходя 
из квалификационной характеристики обучающихся по специальностям и 
содержания дисциплин обязательного компонента.

Обучение в Кокшетауском университете им. А. Мырзахметова осущест-
вляется в рамках очной, заочной форм обучения, на базе среднего, техни-
ческого и профессионального и высшего образования.

Подготовка в Кокшетауском университете им. А. Мырзахметова ведет-
ся по 24 специальностям бакалавриата в области образования, естествен-
ных наук, социальных наук и бизнеса, технических наук и технологий, ус-
луг, права; магистров по 7 специальностям профильного и научно-педаго-
гического направлений. Обучение осуществляется на казахском и русском 
языках

Все реализуемые университетом образовательные программы разра-
батываются с учетом модульного подхода на основании Приказа МОН РК 
от 20.04.2011г. № 152 «Правила организации учебного процесса по кре-
дитной технологии обучения». 

Эксперты отмечают, что реализация образовательных программ осу-
ществляется на основе учебно-методического комплекса дисциплин 
(УМКД). В университете действуют три вида учебных планов (Приказ МОН 
РК №152 от 20.11.2012г.): типовой учебный план, индивидуальные учеб-
ные планы обучающихся и рабочий учебный план.

Перечень учебно-методических материалов по каждой специальности 
определяется учебными планами и программами дисциплин.

Реализация образовательных программ в Кокшетауском универси-
тете им. А. Мырзахметова ведется по кредитной технологии обучения, 
основные процессы автоматизированы, имеют программное обеспече-
ние. 

Оценка учебных достижений обучающихся проводится согласно Типо-
Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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вым правилам проведения текущего контроля успеваемости, промежу-
точной и итоговой аттестации обучающихся в высших учебных заведениях 
(Приказы от 18 марта 2008 года № 125; № 168 от 13 апреля 2010г.; № 506 
от 1 ноября 2010г.). В ходе работы экспертами выявлено, что все оценки 
текущего контроля заносятся в электронный график контроля выполнения 
заданий, итоговый балл автоматически выставляется в электронную экза-
менационную ведомость. 

Требования профессиональной подготовки обучающихся отражаются в 
траекториях обучения внутри специальностей в соответствии с электив-
ными дисциплинами. Работодатели в ходе встречи с экспертами отме-
тили, что выпускающими кафедрами Кокшетауского университете им. А. 
Мырзахметова проводятся встречи с работодателями региона, на которых 
последние имеют возможность высказать предложения по улучшению со-
держания образовательных программ. В университете существует прак-
тика взаимодействия с работодателями посредством предоставления по-
следними рекомендательных писем о включении определённых учебных 
дисциплин в качестве элективных в рабочие учебные планы специально-
стей и официальных отзывов о качестве подготовки специалистов.

Контроль над реализацией образовательных программ осуществляет-
ся службами офисов-регистраторов бакалавриата и послевузовского об-
разования. По мнению экспертов, реализация образовательных программ 
бакалавриата, магистратуры и докторантуры в Кокшетауском университе-
те им. А. Мырзахметова подкреплена наличием достаточного кадрового 
ресурса, отвечающего требованиям современной высшей школы и имею-
щего соответствующее базовое образование. Университет предоставляет 
обучающимся необходимые базы по всем видам практик.

Таким образом, оценочные критерии Стандарта 3 «Образователь-
ные программы» показали, что реализация вузом 24 образовательных 
программ бакалавриата и 7 образовательных программ магистратуры 
осуществляется в соответствии с действующими нормативными требо-
ваниями к реализации образовательных программ высшими учебными 
заведениями Республики Казахстан в рамках кредитной технологии обу-
чения. В качестве сильных позиций вуза комиссия отмечает, что согласно 
результатам анонимного анкетирования 94% студентов полностью удов-
летворены качеством образовательных программ. Наряду с этим комис-
сия, отмечая бесспорные достижения руководства в оказании поддерж-
ки академической мобильности преподавателей и студентов, фиксирует 
необходимость более чёткого планирования данного вида деятельности 
и расширения масштабов как внешней, так и внутренней мобильности в 
реализации программ высшего и послевузовского образования. На осно-
ве встречи-интервью с работодателями эксперты рекомендуют осущест-
влять мониторинг эффективности реализации предложений работодате-
лей по согласованию рабочих учебных планов специальностей.

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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В рамках Стандарта 3 «Образовательные программы» ВЭК отме-
чает, что по 21 критериям данного стандарта вуз имеет сильные 
позиции, по 2 критериям удовлетворительные, по 3 критериям тре-
буются улучшения. 

Рекомендации:
1.	 шире привлекать в качестве преподавателей специалистов-

практиков (например, из банковской и финансовой сфер, налоговых и 
правоохранительных органов и др.) и ввести практику открытия фили-
алов кафедр на базах практик в качестве корпоративных структур об-
учения;

2.	 проводить мониторинг ежегодных индикаторных планов уча-
стия обучающихся в программах внутренней и внешней академической 
мобильности.

Стандарт 
«ПРОфЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИй 
СОСТАВ И ЭффЕКТИВНОСТЬ ПРЕПОДАВАНИЯ»

Реализация образовательных программ подготовки бакалавров обе-
спечивается научно-педагогическими кадрами, имеющими базовое обра-
зование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины. Каче-
ственный анализ профессорско-преподавательского состава показал, что 
университет обеспечивает выполнение нормативных требований по осте-
пенённости вуза, которая составляет 51% (при нормативе 50%). Реализу-
емые университетом процедуры по приему, оформлению, увольнению и 
аттестации ППС и сотрудников осуществляются в соответствии с требова-
ниями действующего трудового законодательства, требованиями по про-
ведению конкурса на замещение вакантных должностей («Правила кон-
курсного замещения должностей профессорско-преподавательского со-
става и научных работников высших учебных заведений», разработанные 
в соответствии с постановлением Правительства РК№ 230 от 17 февраля 
2012 года «Об утверждении Правил конкурсного замещения должностей 
профессорско-преподавательского состава и научных работников высших 
учебных заведений», внутренним Положением об аттестации работников 
2013г. С преподавателями и сотрудниками заключаются индивидуальные 
трудовые договоры, где отражены: предмет трудового договора; срок 
действия договора; права и обязанности работника; права и обязанности 
работодателя; условия труда работника; гарантии и компенсации; поря-
док замещения вакантных должностей. Конкурс на замещение вакантных 
должностей ППС и научных работников, и информация о вакантных долж-
ностях объявляются университетом через СМИ. 

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02



Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га

ОТЧЕТ внешней экспертной комиссии 

177

Управление профессорско-преподавательским составом Кокшетау-
ского университета им. А. Мырзахметова осуществляется посредством 
индивидуального планирования, должностных инструкций, других до-
кументов. Учебная нагрузка преподавателей определяется приказами по 
педагогической нагрузке, контингенту обучающихся и количеству дисци-
плин. Согласно самоотчету, нагрузка распределяется равномерно. План и 
фактическое выполнение нагрузки фиксируются в индивидуальном плане 
преподавателя, годовых отчетах кафедры Дифференциация по нагрузке 
проводится по занимаемым преподавателями должностям ППС, в 2012-
2013 учебном году средняя учебная нагрузка составляла 750 часов.

В Кокшетауского университета им. А. Мырзахметова действует система 
мотивации для ППС: установление ежемесячных надбавок к заработной 
плате всех категорий ППС по результатам профессионального рейтинга; 
направление ППС вуза за счет средств университета на повышение квали-
фикации, как в пределах РК, так и в ближнее и дальнее зарубежье; выде-
ление грантов ректора; премирование; оказание материальной помощи 
и др.

Корпоративная культура Кокшетауского университета им. А. Мырзах-
метова, которая позиционируется вузом как одна из составляющих его 
миссии, основана на коллективных ценностях. Благоприятный морально-
психологический климат в коллективе университета, корпоративное еди-
нение всех участников образовательного процесса эксперты отмечают в 
качестве, безусловно, сильной позиции, что было подтверждено во время 
встреч-интервью с руководством университета, преподавателями, студен-
тами. Эксперты в рамках представленных оценочных критериев данного 
стандарта отмечают также достаточно широкий диапазон форм повыше-
ния квалификации преподавателей и их академической мобильности, в 
частности в университетах России, Германии, Турции, Польши. Преподава-
телями университета приведены исчерпывающие доказательства полно-
ты и адекватности индивидуального планирования по всем видам дея-
тельности. В качестве позитивного преимущества вуза комиссия также 
отмечает наличие действенной системы материального и морального 
стимулирования профессионального роста преподавателей, их активной 
общественной деятельности в области дизайна, туризма, профориентаци-
онной работы, участия в благотворительных акциях, культурно-досуговых 
мероприятиях и т.п. Экспертная комиссия отмечает, что по результатам 
анонимного анкетирования НААР в рамках аккредитационного посеще-
ния вуза 67% опрошенных преподавателей оценили предоставляемые 
вузом возможности для непрерывного профессионального роста препо-
давателей как хорошую. Вместе с тем отчёт по самооценке и результаты 
интервью позволяют экспертам рекомендовать создать механизмы, сти-
мулирующие активность научно-исследовательской работы и обеспечи-
вающие участие преподавателей университета в республиканских конкур-
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сах на получение финансируемых грантовых исследований и стипендий. 
Экспертная группа рекомендует расширить возможности повышения 
квалификации профессорско-преподавательского состава за рубежом в 
рамках академической мобильности; разработать модульные образова-
тельные программы, основанные на компетентностной модели подготов-
ки специалистов с учетом Дублинских дескрипторов и усилить требования 
к профессорам университета в части увеличения публикаций в изданиях с 
высоким импакт-фактором.

В рамках Стандарта 4 «Профессорско-преподавательский состав 
и эффективность преподавания» ВЭК отмечает, что по 17 критери-
ям данного стандарта вуз имеет сильные позиции, по 4 критериям 
удовлетворительные. 

Рекомендации:
1.	 Совершенствовать модульные образовательные программы, осно-

ванные на компетентностной модели подготовки специалистов с 
учетом Дублинских дескрипторов;

2.	 усилить требования к профессорам университета в части увеличе-
ния публикаций в изданиях с импакт-фактором по критериям наци-
ональных рейтингов.

Стандарт 
«ОБУЧАЮЩИЕСЯ»

Воспитательную работу в университете координирует проректор по 
воспитательной работе, а также начальник Студенческого отдела. В струк-
туру управления воспитательным процессом также входят Молодёжно–
досуговый центр и в качестве органа студенческого самоуправления – Ко-
митет по делам молодёжи.

Кокшетауский университет им. А. Мырзахметова видит главной зада-
чей воспитательной работы создание условий для активной жизнедея-
тельности студентов, гражданского самоопределения и самореализации, 
максимального удовлетворения потребностей в физическом, интеллекту-
альном, культурном и нравственном развитии. 

Иногородние студенты, число которых составило на момент визита 
Внешней экспертной комиссии 1889 человек (при общем контингенте 
2442 студента) обеспечены арендным съёмным жильём, которое, как по-
казало интервью, не удовлетворяет обучающихся. 

Проводимая вузом последовательная социальная политика позволяет 
университету практиковать гибкий график оплаты за обучение, предостав-
ление скидок социально незащищенным студентам (сиротам и лицам с 
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ограниченными физическими возможностями), оказание содействия пе-
реводу отличников на ректорские образовательные гранты. Наряду с этим 
предусмотрены альтернативные способы информирования руководства о 
проблемах социальной защищенности посредством регулярных социоло-
гических опросов студентов и наличие специальных ящиков подачи воз-
можных жалоб и предложений.

В Кокшетауском университете им. А. Мырзахметова проводятся меро-
приятия по трудоустройству выпускников – дни открытых дверей, Ярмар-
ки вакансий, которые курируются Центром практики и содействия трудоу-
стройству и Профориентационным центром. В вузе сложилась система со-
действия трудоустройству студентов выпускных курсов, в рамках которой 
осуществляется работа по следующим направлениям: поддерживаются 
партнерские отношения с работодателями в период проведения всех ви-
дов практик, проводится ежегодная «Ярмарка вакансий» с приглашени-
ем потенциальных работодателей, оказывается консультативная помощь 
при составлении резюме студентов выпускных курсов, осуществляется 
взаимодействие с организациями, предприятиями и учреждениями, фор-
мируется электронная база данных о наличии вакансий в организациях, 
предприятиях и учреждениях разных форм собственности. Так, комиссия 
отмечает, что в 2013 году из числа выпускников было трудоустроено 95%. 
При этом большинство трудоустроенных выпускников прошлого учебного 
года были трудоустроены по результатам прохождения практик. В сред-
нем за отчётный период трудоустроенность выпускников университета 
составила 92,3%, что свидетельствует о достаточно высоком качестве под-
готовки и степени востребованности выпускников Кокшетауском универ-
ситете им. А. Мырзахметова.

Обучающиеся активно вовлекаются в научно-исследовательскую дея-
тельность посредством участия студентов в предметных олимпиадах, кон-
курсах научных работ, конференциях разного уровня. Ежегодно в универ-
ситете проводятся студенческие конференции, по результатам которых 
издаются сборники со студенческими научными работами. Результаты 
научно-исследовательской работы студентов отражены в статьях, курсо-
вых и дипломных работах. В университете функционирует юридическая 
клиника.

Физическое воспитание студентов Кокшетауского университета им. А. 
Мырзахметова направлено на формирование здорового образа жизни. 
В университете созданы необходимые условия для личностного и физи-
ческого развития студентов, преподавателей и персонала. Так, универси-
тет предоставляет студентам спортивные залы. В вузе открыты секции по 
зимним игровым видам спорта, ежегодно студенты принимают участие в 
спортивных мероприятиях университета, города, области, занимая при-
зовые места по зимнему многоборью и волейболу среди студенческих 
команд.
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Эксперты особо отмечают в качестве сильной стороны создание, 
оснащение и функционирование в университете Военной кафедры, кото-
рая даёт, прежде всего, студентам специальностей «Юриспруденция» и 
«Начальная военная подготовка» дополнительные конкурентные преиму-
щества при трудоустройстве и построении профессиональной карьеры. 
Военная кафедра Кокшетауского университета им. А. Мырзахметова явля-
ется единственной для вузов региона, что позволяет университету иметь 
дополнительные позиции среди вузов города. Высококвалифицирован-
ный состав Военной кафедры позволил Кокшетаускому университету им. 
А. Мырзахметова установить тесное сотрудничество с Министерством 
обороны Республики Казахстан по подготовке специалистов артиллерии 
и стрелковых войск. Техническое, кадровое, военное обеспечение кафе-
дры соответствует установленным нормам и стандартам, что позволяет 
её коллективу готовить специалистов в духе высокого патриотизма и при-
верженности ценностям казахстанского общества.

В качестве других сильных сторон данного стандарта эксперты отме-
чают наличие гибкой системы оплаты и льгот, а также внедрение механиз-
ма финансирования и стимулирования внеучебной деятельности студен-
тов, предоставление бесплатных курсов обучения английскому языку для 
студентов и преподавателей.

Вместе с тем комиссия рекомендует привести в соответствие с суще-
ствующими нормативными требованиями уголки государственной сим-
волики университета и рассмотреть возможности предоставления иного-
родним студентам мест в общежитии.

В целом оценочные критерии Стандарта 5 «Обучающиеся» показали, 
что учебный процесс университета регламентируется соответствующими 
нормативными документами Министерства образования и науки Респу-
блики Казахстан по реализации образовательных программ. Комиссия 
отмечает в целом положительную динамику контингента обучающихся 
по годам и в разрезе дневного, заочного, а также по языкам обучения. 
Аналогичный вывод экспертов относится и к представленной динамике 
роста выделяемых вузом грантов и льгот по обучению. Большое внима-
ние, по мнению членов Внешней экспертной комиссии, уделяется руко-
водством вуза профориентационной работе, которую преподаватели и 
сотрудники вуза осуществляют неформально и творчески. Помимо этого, 
во время встреч экспертов с обучающимися, посредством наблюдения и 
анализа предоставленной документации комиссия отмечает наличие все-
мерной поддержки руководством вуза участия студентов и магистрантов 
в конференциях, конкурсах, предметных олимпиадах, молодёжных ме-
роприятиях гражданско-патриотического характера, дебатных турнирах и 
т.п. Наиболее активные студенты поощряются премиями и льготами по 
снижению оплаты за обучение. Вместе с тем комиссия считает целесоо-
бразным рекомендовать руководству университета расширить практику 
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внутренней академической мобильности и двудипломного образования 
в бакалавриате и магистратуре.

В рамках Стандарта 5 «Обучающиеся» ВЭК отмечает, что по 11 
критериям данного стандарта вуз имеет сильные позиции, по 1 кри-
терию удовлетворительная, по 1 критерию требуется улучшение. 

Рекомендации:
1.	 Расширить практику внутренней академической мобильности и дву-

дипломного образования в бакалавриате и магистратуре. 
2.	 повысить роль студентов и магистрантов в управлении образова-

тельными программами через увеличение числа обучающихся в со-
ставе учёного совета и Советов факультетов.

Стандарт 
«НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА»

В целях улучшения научной составляющей в университете функциони-
рует Отдел научно-исследовательской деятельности, основной функцией 
которого является содействие в организации научных исследований пре-
подавателей университета и расширение практики привлечения обуча-
ющихся к реализуемым научным проектам. Данная структура призвана 
способствовать формированию эффективной системы управления вузов-
ской наукой в контексте инновационного развития гуманитарно-экономи-
ческих и инженерно-технических наук в регионе. В университете функцио-
нируют научные школы преподавателей и студенческие научные кружки. 
Руководство университета активно поддерживает участие преподавате-
лей в научных конференциях всех уровней, оказывает содействие выпуске 
сборников публикаций преподавателей и обучающихся, университетского 
научного журнала «Вестник КУАМ». В сфере Научно-исследовательской 
деятельности рекомендуется проанализировать возможности для полу-
чения финансирования отдельных исследовательских тем фундаменталь-
ного и прикладного характера по гуманитарным наукам силами универ-
ситета на основе межкафедрального и межфакультетного сотрудничества. 
Экспертами рекомендуется усилить материальный фактор стимулирова-
ния научной деятельности ППС по опубликованию статей в авторитетных 
зарубежных базах цитирования, получению финансируемых проектов, 
участия в конкурсе на получение звания «Лучший преподаватель вуза РК» 
и государственных стипендий (например, для талантливых молодых учё-
ных). В целом эксперты считают, что согласно критериям данного стандар-
та университет находится в стадии динамичного качественного развития. 
Эксперты отмечают в числе сильных сторон наличие высококвалифици-
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рованных научно-педагогических кадров; сложившиеся научные школы и 
коллективы; развитые международные связи с ведущими вузами и науч-
ными центрами Казахстана и России; вовлечение студентов в исследова-
ния.

Вместе с тем экспертами рекомендуется обеспечить научные лабора-
тории программами, содержащими измеряемые индикаторы деятельно-
сти. 

Сведения, полученные комиссией в рамках отчёта по самооценке и в 
ходе посещения вуза, позволяют констатировать недостаточную актив-
ность преподавателей в апробации результатов исследований и препода-
вания посредством публикаций в отечественных и зарубежных изданиях 
с высоким импакт-фактором. За отчётный период количество таких публи-
каций составило 6 статей, из которых одна вошла в базу Thomson Reuters. 
Материалы проведённых вузов научно-практических конференций опу-
бликованы в виде 9 сборников материалов. Университетом выпускает-
ся «Вестник КУАМ», предоставляющий возможность для публикаций на 
льготной основе, как преподавателям, так и обучающимся. В рамках рас-
ширения международных научных связей учёных университета созданы 
2 международных научно-исследовательских центра – Международный 
научно-исследовательский культурологический центр «Казахстан-Бела-
русь», исследования которого связаны с темой «Толерантность – путь к 
культуре мира» и Международный научно-исследовательский центр «Ка-
захстан-Россия», исследования которого связаны с темой «Воспитание и 
профессиональное обучение».

Вместе с тем комиссия отмечает подтверждение приведённых в отчёте 
по самооценке данных об отсутствии в вузе финансируемых Министер-
ством образования и науки Республики Казахстан фундаментальных и 
прикладных проектов. Это в свою очередь затрудняет возможность опре-
деления степени интеграции научной работы и образовательного процес-
са, влияния научно-исследовательской работы на качество образования. 
Комиссия считает целесообразным рекомендовать усиление работы с 
преподавателями университетами по их участию в республиканских кон-
курсах на получение научных грантов, финансируемых МОН РК.

В рамках Стандарта 6 «Научно-исследовательская работа» ВЭК 
отмечает, что по 8 критериям данного стандарта вуз имеет силь-
ные позиции, по 4 критериям удовлетворительные, по 4 критериям 
требуются улучшения. 

Рекомендации:
1. Создать механизмы, стимулирующие активность научно-исследова-

тельской работы и обеспечивающие участие преподавателей уни-
верситета в республиканских конкурсах на получение финансируе-
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мых грантовых исследований и стипендий. 
2. усилить материальный фактор стимулирования научной деятель-

ности профессорско-преподавательского состава по опубликованию 
статей с импакт-фактором по критериям национальных рейтингов 
(рекомендовать вузу взять частично на себя расходы на перевод, 
вёрстку и сопровождение публикации статей в наукометрических 
базах данных Scopus, Web of Science, ISI Thomson Scientific).

3. Обеспечить научные лаборатории программами, содержащими ин-
дикаторы развития.

Стандарт 
«фИНАНСЫ»

«Стратегия развития Кокшетауский университет им. А. Мырзахметова 
на 2010-2015 годы» предусматривает укрепление материально-техниче-
ской базы университета, развитие производственно-хозяйственной дея-
тельности и укрепление финансово-экономической устойчивости, что со-
ответствует миссии, цели и задачам Кокшетауского университета им. А. 
Мырзахметова.

Планирование бюджета вуза отражено в документах финансово-хозяй-
ственной деятельности Кокшетауского университет им. А. Мырзахметова 
за последние три года. Основным финансовым планом хозяйственной 
деятельности является смета доходов и расходов на соответствующий 
финансовый год, которая формируется с учетом контингента студентов, 
потребностей рынка и действующих нормативных документов финан-
совой отчётности. Распределение финансовых средств и формирование 
материальных активов производится в соответствии с миссией и целями 
университета в области образования, науки и социальной деятельности. 
Источником формирования финансовых ресурсов является средства ре-
спубликанского бюджета (госзаказ) и средства от образовательной дея-
тельности и прочих услуг. 

Стоимость обучения на договорной основе в 2012-2013 учебном году 
соответствовала уровню расходов на обучение одного студента, предус-
мотренному государственным образовательным заказом в соответствии 
с Постановлением Правительства РК «Об утверждении государственного 
образовательного заказа на подготовку специалистов с высшим и после-
вузовским образованием, а также с техническим и профессиональным 
образованием в организациях образования, финансируемых из республи-
канского бюджета» и составляла 443 300 тенге по педагогическим специ-
альностям и 342 900 тенге по всем остальным. В университете действует 
гибкая система скидок на обучение.
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При составлении финансовой отчетности университет руководствуется 
Законом Республики Казахстан «О бухгалтерском учете и финансовой от-
четности» от 28 февраля 2007 года №234-Ш. 

Отчет составляется по формам годовой финансовой отчетности, ут-
вержденным Приказом Министерства финансов Республики Казахстан 
«Об утверждении перечня и форм финансовой отчетности» от 23 мая 
2007г. №184.

Эксперты отмечают, что финансовая политика Кокшетауского уни-
верситета им. А. Мырзахметова направлена на создание механизмов 
финансовой устойчивости, ориентирована на развитие всех университет-
ских структур и соответствует заявленным целям и миссии университета 
на современном этапе его развития. Эксперты также отмечают в качестве 
сильных сторон: устойчивое финансовое состояние, динамичный рост 
доходов вуза по финансированию основной деятельности. Ежегодное 
увеличиваются также расходы на укрепление материально-технической 
базы университета, повышение квалификации профессорско-преподава-
тельского состава, социальную поддержку обучающихся и сотрудников.

Оценочные критерии Стандарта 7 «Финансы» показали, что все необ-
ходимые показатели финансово-хозяйственной деятельности универси-
тета, а также данные о поступлении и распределении средств, динамика 
активов и статей баланса соответствуют правовому статусу вуза. Пред-
ставленная вузом динамика роста совокупного годового дохода вуза за 
отчётный период в среднем на 46,5% подтверждена финансовыми доку-
ментами вуза в ходе посещения. В качестве положительного момента 
комиссия отмечает сочетание руководством вуза форм краткосрочного 
(на год) и среднесрочного (5 лет) планирования своей финансово-хозяй-
ственной деятельности, что позволяет своевременно корректировать реа-
лизацию целей и задач вуза. Комиссия отмечает наряду с этим, что вуз не 
имеет просроченной дебиторской и/или кредиторской задолженности, 
в том числе по заработной плате, что свидетельствует о финансовой ста-
бильности университета. Вместе с тем комиссия считает целесообразным 
рекомендовать руководству вуза ввести практику привлечения спонсоров 
для обеспечения доступности образования для студентов и магистрантов, 
улучшения материально-технической инфраструктуры университета.

В рамках Стандарта 7 «финансы» ВЭК отмечает, что по 10 крите-
риям данного стандарта вуз имеет сильные позиции.

Стандарт 
«РЕСУРСЫ: МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ И ИНфОРМАЦИОННЫЕ»

Университет располагает учебно-административным, учебными зда-
ниями (на праве собственности). В наличии имеются заключение о соот-

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02



Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га

ОТЧЕТ внешней экспертной комиссии 

185

ветствии санитарным требованиям СанПиН, заключение о соблюдении 
требований противопожарных норм и правил. 

Общая площадь учебных зданий составляет 30558,2 кв.м, балансовая 
стоимость основных фондов университета – 1577121,7 тыс. тенге. Учебная 
площадь – в расчете на одного студента приведенного контингента заня-
тий составляет 12 кв.м.

Для достижения целей и задач образовательного процесса универси-
тет располагает 28 лекционными кабинетами, 58 аудиториями, 26 учеб-
ными и 22 научными лабораториями и 9 залами электронных ресурсов. 
Учебные и научные лаборатории обеспечены различными видами совре-
менных технических ресурсов: лабораторным оборудованием, установ-
ками, стендами, средствами измерения, компьютерной и иной вычисли-
тельной техникой. 

Для проведения учебных занятий и научных исследований по финан-
сируемым научным проектам в университете функционируют 48 научно-
учебных лабораторий: 

Во всех учебных корпусах функционируют столовые, все пункты пита-
ния соответствуют действующим санитарно-гигиеническим нормам для 
учебных заведений.

В целях создания благоприятных условий для проведения преподава-
телями учебного процесса, в соответствии с утвержденными санитарны-
ми нормами, а именно СНиП 2-68-78, СТ РК 1158-2002, ГОСО РК 5.03.001-
2004, СТ РК 1158-2002, СТ РК 1157-2002. 

С 2012 года в КУАМ функционирует Военная кафедра, которая распола-
гает одним учебным корпусом (учебный корпус №4), теплым боксом для 
хранения военной техники, классом артиллерийской подготовки, двумя 
мастерскими, строевым плацем, полосой препятствий АРД, стрелковым 
(электронным) тиром, библиотекой. 

Общее количество компьютеров в университете составляет более 700 
ед., из них в учебном процессе задействовано 600 ед. Компьютерные 
классы снабжены Интернетом, скорость которого составляет 35 Мб/с. 
Также имеются зоны Wi-Fi. Зарегистрирован и функционирует WEB-сайт 
КУАМ- http://www.kuam.kz. 

Университет располагает достаточным количеством наименований и 
экземпляров дополнительной литературы: официальными, обществен-
но-политическими и научно-популярными периодическими изданиями, 
справочно-библиографическими изданиями, в том числе энциклопедия-
ми, энциклопедическими словарями, отраслевыми словарями и справоч-
никами, а также на иностранных языках, библиографическими пособия-
ми, обеспечивая к ним доступ всех категорий пользователей библиотеки. 
Для подготовки к занятиям имеются читальные залы. Общий фонд библи-
отеки насчитывает 630125 экз. книг, 
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С апреля 2013 года заключены договоры с Республиканской электрон-
ной межвузовской библиотекой по обслуживанию студентов. В 2012-2013 
учебном году на пополнение книжного фонда библиотеки выделено 13 
млн. 350 тыс. тенге 

Фонд библиотеки университета сформирован в соответствии с учебны-
ми планами и программами, картой книгообеспеченности по специаль-
ностям и информационными запросами читателей. Карта книгообеспе-
ченности содержит информацию об учебных дисциплинах, изучаемых 
в университете, изданиях, рекомендуемых к использованию в учебном 
процессе по каждой дисциплине. Экспертная группа выделяет в качестве 
сильных сторон: достаточное количество учебных корпусов и спортив-
ных комплексов, расположенных компактно, наличие лабораторий науч-
ного профиля, беспроводной сети Wi-Fi, оснащенной Военной кафедры, 
расположенной на отдельной территории. 

Таким образом, оценочные критерии Стандарта 8 «Ресурсы: матери-
ально-технические и информационные» показали в целом адекватность 
материально-технического оснащения университета потребностям обра-
зовательного процесса в рамках реализуемых специальностей, его соот-
ветствие действующим санитарным нормативам и требованиям противо-
пожарной безопасности. Учебная площадь в расчете на одного студента 
приведенного контингента с учетом сменности занятий составляет 12 
кв.м., что соответствует действующим нормативным показателям для ор-
ганизаций образования. Комиссия отмечает в качестве положительного 
момента благоустроенность учебной среды во всех учебных корпусах, 
создание комфортных и безопасных условий для студентов в ходе обуче-
ния. Вместе с тем, проанализировав библиотечные и информационные 
ресурсы университета, комиссия рекомендует модернизировать компью-
терную базу зала электронных ресурсов корпуса №2, увеличить фонд пе-
риодических изданий учебной литературы в разрезе специальностей в со-
ответствии с приведенным контингентом студентов по образовательным 
программам. Вместе с тем эксперты считают, что существует потребность 
в принятии соответствующих мер для обеспечения специальностей вуза 
учебной литературой на государственном языке, в том числе на электрон-
ных носителях; модернизировать компьютерный парк университета. На-
ряду с этим, исходя из количества иногородних студентов - 1889 человек 
или 77% на момент визита ВЭК, а также учитывая мнение студентов в ходе 
встречи-интервью, комиссия считает целесообразным рекомендовать 
вузу рассмотреть возможность строительства (приобретения) по-
мещения для студенческого общежития.

В рамках Стандарта 8 «Ресурсы: материально-технические и ин-
формационные» ВЭК отмечает, что по 10 критериям данного стан-
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дарта вуз имеет сильные позиции, по 4 критериям удовлетворитель-
ные. 

Рекомендации:
1.	 модернизировать компьютерную базу зала электронных ресурсов 

корпуса №2.
2.	 Рассмотреть возможность увеличения фонда периодических изда-

ний учебной литературы в разрезе специальностей в соответствии 
с приведенным контингентом студентов по образовательным про-
граммам рассмотреть меры для обеспечения специальностей вуза 
учебной литературой на государственном языке, в том числе на 
электронных носителях.

РЕкОмЕНДАцИя АккРЕДИтАцИОННОму СОВЕту

Члены внешней экспертной комиссии пришли к единодушному мне-
нию, что Кокшетауский университет имени А. Мырзахметова может быть 
аккредитован сроком на 5 лет.

пАРАмЕтРы ИНСтИтуцИОНАльНОгО пРОФИля

№ п/п критерии оценки

позиция 
организации 
образования
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ль
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ле
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Стандарт ВИДЕНИЕ, мИССИя И СтРАтЕгИя
1 Вуз демонстрирует разработку миссии, видения и стра-

тегии на основе анализа реального позиционирования 
вуза и их направленность на удовлетворение потреб-
ностей государства, заинтересованных лиц и обучаю-
щихся.

+

2 Вуз должен продемонстрировать индивидуальность и 
уникальность миссии и стратегии, их согласованность с 
национальными приоритетами развития.

+
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3 Вуз должен обеспечить адекватность миссии, видения, 
стратегии имеющимся ресурсам (в том числе финансо-
вым, информационным, кадровому составу, матери-
ально-технической базе), потребностям рынка и обра-
зовательной политике РК.

+

4 Вуз должен привлекать представителей групп заинте-
ресованных лиц, в том числе обучающихся, ППС и ра-
ботодателей к формированию миссии, видения, стра-
тегии.

+

5 Вуз демонстрирует прозрачность процессов формиро-
вания миссии, видения, стратегии. Вуз обеспечивает 
информированность заинтересованных лиц о содержа-
нии миссии и стратегии и процессах их формирования.

+

6 Вуз должен определить механизмы формирования и 
регулярного пересмотра миссии, видения, стратегии и 
мониторинга их реализации.

+

7 Видение, миссия и стратегии должны быть согласованы 
между собой.

+

8 Вуз осуществляет процессы стратегического, тактиче-
ского и оперативного планирования и распределения 
ресурсов в соответствии с видением и миссией.

+

9 Вуз систематически собирает, накапливает и анализи-
рует информацию о своей деятельности и проводит 
самооценку по всем направлениям, на основе разра-
ботки и внедрения процессов измерения, анализа для 
оценки успешности реализации стратегии вуза через 
такие показатели как «результативность» и «эффектив-
ность», разрабатывает и пересматривает видение, мис-
сию и стратегию. 

+

10 На основе стратегии вуз разрабатывает конкретизирую-
щие ее документы по отдельным областям деятельно-
сти и процессам (в том числе: политики, кодексы, пла-
ны реализации, планы по направлениям деятельности, 
положения, процедуры и др.).

+

11 Видение, миссия и стратегия проходят публичное об-
суждение с представителями всех заинтересованных 
сторон, на основе предложений и поправок, внесенных 
Ученым Советом вуза или другим уполномоченным 
коллегиальным органом в проект.

+

12 Важным фактором является обеспечение репрезента-
тивности представителей групп заинтересованных лиц.

+
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13 Стратегия вуза содержит:
оценку уникальности вуза в удовлетворении потребно-
стей заинтересованных лиц и рыночной ниши;

+

перспективный анализ развития рынка 
образовательных услуг;

+

приоритетные направления деятельности вуза; +
анализ состояния вуза и успешности в реализации стра-
тегии;

+

анализ рисков и механизмы их предупреждения; +
анализ доступных ресурсов и их достаточности для реа-
лизации поставленных целей.

+

Итого 15 3
Стандарт РукОВОДСтВО И мЕНЕДЖмЕНт

14 Управление вузом должно включать:
управление деятельностью через процессы; +
механизмы планирования, развития и постоянного 
улучшения;

+

оценки рисков и определения путей снижения этих ри-
сков;

+

мониторинг, включая создание процессов отчетности, 
позволяющих определить динамику в деятельности и 
реализации планов;

+

анализ выявленных несоответствий, реализации раз-
работанных корректирующих и предупреждающих 
действий; 

+

анализа эффективности изменений; +
оценку результативности и эффективности деятельно-
сти подразделений и их взаимодействия.

+

15 Вуз должен обеспечить соответствие организационной, 
функциональной и штатной структуры стратегии разви-
тия вуза.

+

16 Вуз должен продемонстрировать наличие принципов 
формирования организационной и функциональной 
структуры.

+

17 Вуз должен обеспечить наличие документов по органи-
зационной структуре и управлению вузом.

+

18 В вузе должны быть документированы все основные 
бизнес-процессы. 

+

19 Вуз должен продемонстрировать четкое определение 
ответственных за бизнес-процессы, однозначного рас-
пределения должностных обязанностей персонала, 
разграничения функций коллегиальных органов.

+

20 Вуз должен обеспечить наличие и эффективное функ-
ционирование ориентированной на студентов, работ-
ников и заинтересованных лиц системы информирова-
ния и обратной связи. 

+
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21 Вуз должен продемонстрировать наличие механизма 
коммуникации с обучающимися, работниками и дру-
гими заинтересованными в деятельности вуза лицами, 
в том числе наличие установленных сроков рассмотре-
ния жалоб, обращений, запросов.

+

22 Вуз должен установить периодичность, формы и ме-
тоды оценки деятельности коллегиальных органов и 
структурных подразделений, высшего руководства.

+

23 Важным фактором является сотрудничество с другими 
вузами и обмен опытом.

+

24 Вуз должен принимать решения обосновано, на основе 
фактов.

+

25 Вуз должен обеспечить управление образовательным 
процессом через управление отдельными образова-
тельными программами, включая оценку их эффектив-
ности, а не только подразделениями.

+

26 Вуз должен продемонстрировать успешное функци-
онирование внутривузовской системы обеспечения 
качества, включающей проектирование, управление и 
мониторинг бизнес-процессов, их улучшение, приня-
тие решений на основе фактов.

+

27 Важным фактором является наличие сертифицирован-
ной системы менеджмента качества и ее постоянное 
улучшение.

+

28 Важным фактором является наличие информационных 
систем и баз данных, использование сети Интернет для 
информирования, наличие портала и/или Интернет 
сайта, содержащих информацию, отражающую процес-
сы планирования и результаты оценки его эффективно-
сти для обучающихся, сотрудников и общественности.

+

29 Вуз должен представить доказательства прозрачности 
системы управления вузом.

+

30 Важным фактором является участие представителей за-
интересованных лиц (работодателей, ППС, обучающих-
ся) в составе коллегиальных органов управления.

+

31 Вуз должен продемонстрировать наличие и доказа-
тельства интенсивного использования в процессах 
управления системы сбора и анализа статистики вуза 
по контингенту обучающихся и выпускников, нали-
чествующих ресурсах, кадровому составу, научной и 
международной деятельности и другим направлениям.

+

32 Важным фактором является управление вузом на осно-
ве результатов исследования изменений во внутренней 
и внешней среде.

+

33 Вуз должен продемонстрировать механизмы разреше-
ния конфликтов интересов и отношений, посредством 
доступности информации о соблюдении/нарушениях и 
наличия системы обратной связи, рассмотрения в орга-
нах управления, эффективной деятельности дисципли-
нарных органов и мотивационной системы.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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34 Вуз должен обеспечить измерение степени удовлетво-
ренности потребностей ППС, персонала и обучающихся 
и продемонстрировать доказательства устранения не-
достатков, обнаруженных в рамках процесса измере-
ния.

+

35 Вуз должен продемонстрировать доказательства от-
крытости и доступности руководителей и администра-
ции для обучающихся, ППС, родителей (блоги на сайте 
организации образования, официальные часы приема 
по личным вопросам, e-mail общение и др.).

+

36 Вуз должен продемонстрировать наличие канала свя-
зи, по которому любое заинтересованное лицо может 
делать инновационные предложения по улучшению 
деятельности вуза руководству вуза и руководящим 
органам. Вуз должен продемонстрировать примеры 
анализа этих предложений и претворения подобных 
предложений в жизнь в вузе.

+

Итого 23 5 1
Стандарт ОбРАзОВАтЕльНыЕ пРОгРАммы

37 Вуз должен предоставить доказательства участия ППС и 
работодателей в разработке и управлении академиче-
скими образовательными программами, обеспечении 
их качества.

+

38 Вуз должен определить содержание, объем, логику 
построения индивидуальной образовательной траек-
тории обучающихся, влияние дисциплин и профессио-
нальных практик на формирование профессиональной 
компетенции выпускников.

+

39 Вуз должен продемонстрировать непрерывность со-
держания образовательных программам различных 
уровней (бакалавриат- магистратура-докторантура - 
дополнительное образование), в т.ч. логику академи-
ческой взаимосвязи дисциплин, последовательность и 
преемственность. 

+

40 Вуз должен продемонстрировать влияние дисциплин 
на формирование у обучающихся профессиональной 
компетентности, навыков и блоков знаний, обозначен-
ных в учебно-методических комплексах дисциплин, 
четко определить логическую последовательность кур-
сов дисциплин и отразить в рабочей учебной програм-
ме основные требования к результатам обучения. 

+

41 Вуз должен продемонстрировать логику и причины 
составления учебных планов и программ обучения, в 
частности причины выбора той или иной дисциплины в 
перечень учебного плана, причины присвоения статуса 
пост- или пререквизита, соответствие названия и со-
держания дисциплин актуальным направлениям раз-
вития изучаемой области науки/общества и т.д.

+

42 Вуз должен обеспечить содержание учебных дисци-
плин уровню обучения (бакалавриат, магистратура, 
докторантура) и предлагаемым результатам обучения.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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43 Перечень и содержание дисциплин должны быть до-
ступными для обучающихся. Дисциплины должны со-
держать результаты самых актуальных научно-иссле-
довательских работ и другую информацию препода-
ваемой области. Дисциплины должны исчерпывающе 
освещать все вопросы, проблемы, имеющиеся на по-
вестке в преподаваемой области.

+

44 Важным фактором является гармонизация содержания 
образовательных программ с образовательными про-
граммами ведущих зарубежных и казахстанских вузов

+

45 В структуре образовательной программы следует пред-
усмотреть различные виды деятельности, содержание 
которых должно способствовать развитию професси-
ональных компетенций обучающихся с учетом их лич-
ных особенностей.

+

46 Вуз должен обеспечить равные возможности обучаю-
щимся, вне зависимости от языка обучения, для фор-
мирования индивидуальной образовательной про-
граммы, направленной на формирование профессио-
нальной компетенции. 

+

47 Важным фактором является обновляемость образова-
тельных программ, где учитываются интересы работо-
дателей

+

48 Вуз должен обеспечить ежегодный пересмотр содер-
жания учебных планов и программ обучения с учётом 
изменений на рынке, пожеланий обучающихся и пре-
подавателей и с привлечением к принятию решений 
представителей работодателей, обучающихся, препо-
давателей и заинтересованных лиц.

+

49 Учебное оборудование и программные средства, ис-
пользуемые для освоения образовательных программ, 
должны быть аналогично используемым в соответству-
ющих отраслях и соответствовать требованиям без-
опасности при эксплуатации. 

+

50 Вуз должен продемонстрировать эффективность регу-
лярного анализа достаточности и современности, име-
ющихся в распоряжении образовательных программ 
ресурсов – аудиторий, лабораторий, компьютерного 
оборудования и программного обеспечения, финансо-
вых ресурсов, доступа к международным базам данных 
научно-исследовательских результатов, системы про-
фессиональной практики и трудоустройства, учебных 
пособий и материалов и т.д.

+

51 Для реализации образовательных программ вуз дол-
жен привлекать практиков и определить долю читае-
мых ими дисциплин. 

+

52 Вуз должен продемонстрировать логику их привлече-
ния к проведению занятий. 

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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53 Вуз должен обеспечить объективность оценки знаний и 
степени сформированности профессиональной компе-
тентности обучающихся, прозрачность и адекватность 
инструментов и механизмов их оценки.

+

54 Вуз должен обеспечить механизм внутренней оценки 
качества и экспертизы образовательных программ, а 
также обратную связь для их совершенствования.

+

55 Вуз должен обеспечить доступность для обучающихся 
максимально возможного количества структурирован-
ной, организованной информации по читаемым дис-
циплинам – презентационные материалы, конспект 
лекций, обязательную и дополнительную литературу, 
практические задания и т.д. 

+

56 При реализации образовательной программы должен 
проводиться мониторинг самостоятельной работы об-
учающегося и созданы механизмы адекватной оценки 
ее результатов.

+

57 Важным фактором является внедрение и эффектив-
ность активных методов обучения и инновационных 
методов преподавания.

+

58 Важным фактором является возможность продолже-
ния образования по образовательным программам по-
слевузовского и дополнительного образования.

+

59 Важным фактором является наличие совместных обра-
зовательных программ с зарубежными вузами и при-
влечение казахстанских научно-исследовательских ор-
ганизаций к образовательному процессу.

+

60 Важным фактором является академическая мобиль-
ность обучающихся и профессорско-преподавательско-
го состава (возможность обучаться в течение опреде-
ленного времени в других казахстанских и зарубежных 
вузах, академические обмены профессорско-препода-
вательским составом) и наличие механизма по призна-
нию результатов академической мобильности обучаю-
щихся.

+

61 Вуз должен обеспечить наличие и эффективное функ-
ционирование механизма объективной, точной и ис-
черпывающей оценки знаний, навыков и качеств, при-
обретённых обучающимися в процессе прохождения 
обучения по дисциплине, а также коллегиального ме-
ханизма апелляции и профессиональной апелляцион-
ной оценки.

+

62 Вуз должен обеспечить наличие и эффективное функ-
ционирование системы индивидуальной помощи и 
консультирования обучающихся по вопросам образо-
вательного процесса.

+

Итого 21 2 3
Стандарт пРОФЕССОРСкО-пРЕпОДАВАтЕльСкИй СОСтАВ И эФ-

ФЕктИВНОСть пРЕпОДАВАНИя

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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63 Вуз должен обеспечить соответствие профессорско-
преподавательского состава квалификационным тре-
бованиям, уровню и специфике образовательной про-
граммы. 

+

64 Вуз должен продемонстрировать соответствие кадро-
вого потенциала ППС стратегии и специфике образова-
тельных программ.

+

65 Вуз должен продемонстрировать подбор кадров на 
основе анализа потребностей образовательных про-
грамм, наличия системы рекрутинга.

+

66 Вуз должен продемонстрировать соблюдение прин-
ципа доступности руководства и прозрачности всех ка-
дровых процедур.

+

67 Вуз должен продемонстрировать доступность для об-
щественности сведений о ППС, в том числе каталогов 
ППС, размещение анкет на сайте вуза.

+

68 Вуз должен обеспечить мониторинг деятельности ППС, 
систематическую оценку компетентности преподавате-
лей, комплексную оценку качества преподавания.

+

69 Рабочая нагрузка преподавателя должна включать 
учебную, учебно-методическую, научную работу, ор-
ганизационно-методическую, повышение профессио-
нальной компетентности, деятельность в профессио-
нальной среде. 

+

70 Вуз должен продемонстрировать доказательства вы-
полнения преподавателями всех видов запланирован-
ной нагрузки.

+

71 Вуз должен обеспечить полноту и адекватность инди-
видуального планирования работы ППС по всем видам 
деятельности, мониторинг результативности и эффек-
тивности индивидуальных планов.

+

72 Вуз должен продемонстрировать наличие системы 
повышения квалификации, профессионального и лич-
ностного развития ППС и административно-управлен-
ческого персонала.

+

73 Вуз должен обеспечить целенаправленные действия по 
развитию молодых преподавателей.

+

74 Вуз должен обеспечить подготовку высшего руковод-
ства (ректора, советников, проректоров, деканов, на-
чальников структурных подразделений) по програм-
мам менеджмента образования.

+

75 Вуз должен обеспечить наличие системы стимулирова-
ния профессионального и личностного развития препо-
давателей и сотрудников. 

+

76 Вуз должен обеспечить мониторинг удовлетворенно-
сти ППС.

+

77 Вуз должен продемонстрировать вовлеченность ППС в 
практическую деятельность в области специализации 
на постоянной основе.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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78 Вуз должен продемонстрировать ИТ-компетентность 
ППС, применение инновационных методов и форм об-
учения. 

+

79 Важным фактором является привлечение специалистов 
к преподаванию в вузе, обладающих опытом работы в 
соответствующей отрасли.

+

80 Важным фактором является развитие академической 
мобильности, привлечение лучших зарубежных и от-
ечественных преподавателей, проведение совместных 
исследований.

+

81 Важным фактором является наличие двудипломных 
программ, активное применение информационно-
коммуникационных технологий в образовательном 
процессе (on-line, e-портфолио и др.).

+

82 Важным фактором является привлечение к образова-
тельному процессу известных ученых, общественных и 
политических деятелей, заслуженных деятелей.

+

83 Важным фактором является участие ППС в жизни об-
щества (роль ППС в системе образования, в развитии 
науки, региона, создании культурной среды, участие в 
выставках, творческих конкурсах, программах благо-
творительности и т.д.).

+

Итого 17 4
Стандарт ОбуЧАющИЕСя

84 Вуз должен продемонстрировать политику формирова-
ния контингента обучающихся и прозрачность ее про-
цедур. 

+

85 Вуз должен обеспечить представительство студентов в 
коллегиальных органах управления вузом.

+

86 Вуз должен обеспечить возможность обучающимся 
прохождения практики по специальности и проводить 
мониторинг удовлетворенности обучающихся, руково-
дителей предприятий – мест практик и работодателей.

+

87 Важным фактором является возможность профессио-
нальной сертификации обучающихся в процессе обу-
чения.

+

88 Важным фактором является привлечение обучающихся 
к НИР.

+

89 Важным фактором является возможность внешней и 
внутренней мобильности для обучающихся.

+

90 Важным фактором является наличие программ под-
держки одаренных обучающихся.

+

91 Вуз должен приложить максимальное количество уси-
лий к обеспечению выпускников трудоустройством и 
поддержанию связи с выпускниками и созданию со-
общества выпускников. 

+

92 Важным фактором является мониторинг трудоустрой-
ства и профессиональная деятельность выпускников.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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93 Вуз должен обеспечить возможность внеучебного вре-
мяпровождения для студентов.

+

94 Вуз должен обеспечить студентам возможность для 
общения между собой – например, посредством Ин-
тернет форума.

+

95 Вуз должен создать механизм мониторинга удовлетво-
рённости обучающихся деятельностью вуза в целом и 
отдельными услугами в частности.

+

96 Вуз должен продемонстрировать функционирование 
системы обратной связи, включающей оперативное 
представление информации о результатах оценки зна-
ний обучающихся. 

+

Итого 11 1 1
Стандарт НАуЧНО-ИССлЕДОВАтЕльСкАя РАбОтА

97 Вуз должен продемонстрировать соответствие приори-
тетов научно-исследовательской работы национальной 
политике в сфере образования, науки и инновационно-
го развития. 

+

98 Вуз должен создать условия для развития научных 
коллективов, научно-исследовательских лабораторий, 
научных школ и мастерских, привлекая студентов к на-
учно-исследовательской деятельности; обеспечивая 
участие ППС и студентов в научных конференциях и 
конкурсах; принимая на работу ведущих ученых и прак-
тических работников.

+

99 Вуз должен создать условия для развития научного по-
тенциала молодых ученых и обучающихся.

+

100 Важным фактором является использование различных 
форм финансирования научно-исследовательской дея-
тельности - средства различных научных фондов, сред-
ства учредителей, средства субъектов хозяйственной 
деятельности, средства местных бюджетов, средства 
хоздоговоров, международные научно-исследователь-
ские гранты.

+

101 Вуз должен стимулировать научно-исследовательскую 
деятельность, используя различные формы мотивации.

+

102 Важным фактором является проведение совместных с 
зарубежными вузами научно-исследовательских про-
грамм.

+

103 Вуз должен обеспечить внедрение результатов науч-
ных исследований в образовательный процесс.

+

104 Важным фактором является участие вуза в междуна-
родных, национальных и региональных профессио-
нальных альянсах, ассоциациях и т.д., а также их меро-
приятиях.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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105 Вуз должен обеспечить распространение результатов 
научно-исследовательской работы, а также сбор, ана-
лиз и применение в процессе совершенствования на-
учно-исследовательской деятельности информации об 
осуществлённой и осуществляемой научно-исследова-
тельской деятельности.

+

106 Важным фактором является осуществление иннова-
ционной деятельности организации образования и ее 
мониторинг

+

107 Вуз должен продемонстрировать разработку и претво-
рение в жизнь инновационных предложений и резуль-
татов научно-исследовательской деятельности.

+

108 Вуз должен обеспечить механизмы оценки проводи-
мых НИР.

+

109 Вуз должен обеспечить научно-исследовательский 
процесс всеми необходимыми ресурсам, в первую 
очередь, требуемой литературой и информацией для 
развития исследовательского методического инстру-
ментария.

+

110 Вуз должен обеспечить соответствие научно-исследо-
вательской деятельности миссии и стратегии вуза.

+

111 Вуз должен обеспечить актуальность тем научных ис-
следований, их соответствие последним событиям и 
важным вопросам на международном рынке и в миро-
вом сообществе.

+

112 Вуз должен предоставить подтверждение активной 
поддержки разработки и проведения междисципли-
нарных научных исследований.

+

Итого 8 4 4
Стандарт ФИНАНСы

113 Вуз должен продемонстрировать согласованность стра-
тегии развития и управления финансовыми потоками в 
вузе.

+

114 Вуз должен продемонстрировать планирование бюд-
жета вуза, наличие краткосрочных и среднесрочных 
планов на основе проектного подхода.

+

115 Вуз должен продемонстрировать наличие формализо-
ванной политики финансового менеджмента: отчет о 
движении денежных средств, отчет об изменениях в 
собственном капитале.

+

116 Вуз должен продемонстрировать наличие системы вну-
треннего аудита и результаты регулярного проведения 
внешнего, независимого аудита.

+

117 Вуз должен доказать финансовую устойчивость и жиз-
неспособность вуза.

+

118 Вуз должен формировать альтернативные сценарии 
развития на основе ежегодной оценки рисков.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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119 В вузе должен существовать механизм оценки адекват-
ности финансового обеспечения различных видов дея-
тельности вуза, в т.ч. стратегии развития вуза, развития 
образовательных программ, научных проектов.

+

120 Вуз должен обеспечить прозрачность распределения 
бюджета и его эффективность.

+

121 В вузе должен существовать эффективный механизм 
финансовой отчетности.

+

122 Важным фактором является наличие у подразделений 
и проектных команд вуза собственных финансовых 
средств и прав ими самостоятельно распоряжаться. 

+

Итого 10
Стандарт РЕСуРСы: мАтЕРИАльНО-тЕхНИЧЕСкИЕ И ИНФОРмА-

цИОННыЕ
123 Вуз должен продемонстрировать соответствие ин-

фраструктуры вуза специфике его деятельности, в том 
числе, реализации образовательных программ, дис-
танционного обучения, исследований. Аудитории, офи-
сы, лаборатории, коммуникационное и компьютерное 
оборудование и другие помещения должны соответ-
ствовать высоким требованиям.

+

124 Вуз должен проводить оценку динамики развития ма-
териально-технических ресурсов и информационного 
обеспечения, эффективности использования результа-
тов оценки для корректировки в планировании и рас-
пределении бюджета. 

+

125 Вуз должен обеспечить наличие индикаторов целей и 
задач, позволяющих оценить перспективы внедрения 
и использования информационно-коммуникационных 
технологий.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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126 В вузе должна быть создана среда обучения, в которую 
входит:

+

технологическая поддержка студентов и ППС в соот-
ветствии с программами (например, онлайн-обучение, 
моделирование в классе) и интеллектуальным запро-
сам (базы данных, программы анализа данных);
академическая доступность – студенты имеют доступ к 
персонифицированным интерактивным ресурсам (до-
ступные также во внеучебное время), а также учебным 
материалам и заданиям, также обеспечена возмож-
ность пробной самооценки знаний обучающихся через 
удаленный доступ к порталу (сайту) вуза; 
академические консультации – имеются персонифици-
рованные интерактивные ресурсы, которые помогают 
студентам планировать и выполнять академические 
программы;
профессиональная ориентация – студенты имеют до-
ступ к персонифицированным интерактивным ресур-
сам, оказывающим помощь в выборе и достижении 
карьерных путей;
необходимое количество аудиторий, оборудованных 
современными техническими средствами обучения: 
учебных и научных лабораторий, современных учебно-
тренировочных полигонов, технопарков, оснащенных 
современным оборудованием, соответствующих реа-
лизуемым образовательным программам, санитарно-
эпидемиологическим нормам и требованиям;
необходимое количество компьютерных классов, чи-
тальных залов, мультимедийных, лингафонных и науч-
но-методических кабинетов, число посадочных мест в 
них; 
книжный фонд, в том числе фонд учебной, методиче-
ской и научной литературы по общеобразовательным, 
базовым и профилирующим дисциплинам на бумаж-
ных и электронных носителях, периодических изданий 
в разрезе языков обучения;
научных баз данных, электронных научных журналов, 
и их доступность;
наличие электронных версий издаваемых журналов;
экспертиза результатов НИР, выпускных работ, диссер-
таций на плагиат;
свободный доступ к образовательным интернет-ресур-
сам, функционирование бесплатного Wi-Fi на всей тер-
ритории вуза.

127 Вуз должен обеспечить наличие академической под-
держки обучающихся, в том числе предоставление 
обучающимся информационно-справочных и методи-
ческих материалов, необходимыми для освоения об-
разовательной программы (справочник-путеводитель, 
академический календарь, руководство и др.).

+
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128 Учебные материалы, программные средства, учебная 
литература и дополнительные ресурсы, и оборудова-
ние должны быть доступны для всех обучающихся.

+

129 Важным фактором является сопровождение образова-
тельной программы информационно-коммуникацион-
ными технологиями.

+

130 Вуз должен продемонстрировать наличие программ 
развития лабораторий.

+

131 Важным фактором является наличие в вузе единой ав-
томатизированной информационной системы, ее эф-
фективность.

+

132 Вуз должен определять степень внедрения информа-
ционных технологий в учебный процесс, проводить мо-
ниторинг использования и разработки ППС инноваци-
онных технологий обучения, в том числе на основе ИКТ.

+

133 Вуз должен продемонстрировать наличие веб-ресурса, 
отражающего миссию, цели и задачи вуза, эффектив-
ность его использования для улучшения деятельности 
организации образования, имеющего следующие ха-
рактеристики:
наличие персональных страниц ППС на портале вуза; +
наличие адекватной и объективной информации о ППС 
на портале (сайте) вуза;

+

прозрачность информации рассмотрения жалоб, в том 
числе размещения виртуальной жалобной книги для 
потребителей на портале (сайте) вуза;

+

размещение на портале (сайте) вуза полной объектив-
ной информации о деятельности вуза;

+

размещение на портале (сайте) вуза внешних публика-
ций (цитат, ссылок) о реализации вузом миссии, целей 
и задач;

+

использование информационных сетей для информи-
рования общественности и стейкхолдеров.

+

134 Важным фактором является соблюдение авторских 
прав при размещении учебно-методического обеспе-
чения в открытом доступе; 

+

135 Вопросы эффективности и адекватности использования 
ИКТ рассматриваются на заседаниях Ученого совета 
вуза и других коллегиальных органов.

+

136 Важным фактором является создание условий для ос-
воения и использования информационно-коммуника-
ционных технологий сотрудниками, ППС и обучающи-
мися в образовательном процессе и деятельности вуза.

+

Итого 12 7
Итого в общем 117 26 9
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ОтЧЕт

О РЕзультАтАх РАбОты ВНЕшНЕй 
экСпЕРтНОй кОмИССИИ пО ОцЕНкЕ

РЕСпублИкАНСкОгО гОСуДАРСтВЕННОгО пРЕДпРИятИя
НА пРАВЕ хОзяйСтВЕННОгО ВЕДЕНИя

«кАРАгАНДИНСкИй гОСуДАРСтВЕННый
 тЕхНИЧЕСкИй уНИВЕРСИтЕт»

В пЕРИОД С 23 пО 25 ДЕкАбРя 2013 г.

караганда, 2013
Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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ВНЕшНяя экСпЕРтНАя кОмИССИя 
РАбОтАлА В СлЕДующЕм СОСтАВЕ:

1. председаель - Урaзбаев Жуматай Зейноллаевич – д-р техн. наук, до-
цент, проректор по научно-исследовательской работе ЕНУ им. Л. Гумилева 
(г. Астана);

2. зарубежный эксперт - Маркин Виктор Борисович – д-р техн. наук, 
профессор, эксперт АИОР, Алтайский государственный технический уни-
верситет им. И.И. Ползунова (г. Барнаул, Россия);

3. эксперт - Погребицкая Марина Владимировна – канд. пед. наук, до-
цент, начальник службы менеджмента качества, Северо-Казахстанский го-
сударственный университет им. М. Козыбаева (г. Петропавловск);

4. эксперт - Енсебаева Маржан Заитовна – канд. физ.-мат. наук, доцент, 
директор центра управления качеством образования, Казахский нацио-
нальный технический университет им. К.И. Сатпаева (г. Алматы);

5. эксперт - Садыров Русланжан Каримжанович – канд. техн. наук, уче-
ный секретарь ТОО «Института сейсмологии» (г. Алматы);

6. Работодатель - Щульц Андрей Валерьевич – директор ТОО «Keratek» 
(г. Караганда);

7. Студент - Калина Айнур Сериковна – докторант 1 года обучения по 
специальности «Общественное здравоохранение», Карагандинский госу-
дарственный медицинский университет (г. Караганда).

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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пРЕДСтАВлЕНИЕ кАРАгАНДИНСкОгО 
гОСуДАРСтВЕННОгО тЕхНИЧЕСкОгО уНИВЕРСИтЕтА

Учебное заведение образовано в 1953 году как Карагандинский гор-
ный институт на основании постановления и приказов Министерства 
культуры СССР № 1223 от 9.07.1953 г. В марте 1958 года Карагандинский 
горный институт преобразован в Карагандинский политехнический инсти-
тут Постановлением Советом Министров СССР № 127.

В 1996 году Постановлением Кабинета Министров РК № 573 Караган-
динский политехнический институт реорганизован в Карагандинский го-
сударственный технический университет.

Постановлением Правительства РК от 8.12.1999 г. № 1879 Караган-
динский государственный технический университет реорганизован в Ре-
спубликанское государственное предприятие «Карагандинский государ-
ственный технический университет».

Постановлением Правительства РК от 28.12.2012 г. № 544 преобра-
зован в Республиканское государственное предприятие на праве хозяй-
ственного ведения «Карагандинский государственный технический уни-
верситет».

Университет осуществляет свою деятельность на основании соответ-
ствующей лицензии в рамках национальной образовательной системы в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан.

Университет реализует 39 профессиональных образовательных про-
грамм по специальностям бакалавриата, 27 программам магистратуры, 7 
специальностям докторантуры Ph.D и 6 военно-учетным специальностям.

Контингент обучающихся в бакалавриате составляет 9 135 человек, в 
магистратуре – 375, докторантуре – 24. На государственном языке обуча-
ется 37 % от общего контингента.

В структуре университета функционирует 9 институтов, 37 кафедр, а 
также департамент управления персоналом, департамент науки, депар-
тамент учебно-методической работы, департамент внутреннего развития, 
департамент молодежной политики.

Образовательный процесс обеспечивается высококвалифицирован-
ным профессорско-преподавательским составом: 824 человека, из кото-
рых 659 – штатные преподаватели, 61 – доктора наук, 263 – кандидата 
наук. Доля преподавателей с учеными степенями и учеными званиями в 
целом по вузу составляет 49,2 %.

Инфраструктура представлена 7 учебными корпусами, Дворцом мо-
лодежи «Жастарәлемі», спортивным комплексом КарГТУ, действующее 

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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общежитие на 350 мест, спортивно-оздоровительным лагерем «Политех-
ник» в Каркаралинске. Сейчас завершено строительство нового общежи-
тия общей площадью 16 500 кв.м. на 822 места.

Общая площадь зданий, находящихся в собственности университета, 
составляет 77 505,5 кв.м, в том числе полезная учебно-образовательная 
площадь 63 236,7 кв.м или 82,0 % от общей площади.

ОпИСАНИЕ ВИзИтА Вэк

Визит внешней экспертной комиссии в КарГТУ был организован в соот-
ветствии с программой, согласованной с председателем ВЭК и утвержден-
ной ректором университета (приложение).

С целью координации работы ВЭК 22.12.2013 г. состоялось установоч-
ное собрание, в ходе которого были распределены полномочия между 
членами комиссии, уточнен график визита, достигнуто согласие в вопро-
сах выбора методов экспертизы.

В целях получения объективной информации по оценке деятельности 
университета члены ВЭК использовали такие методы как визуальный ос-
мотр, наблюдение, интервьюирование сотрудников различных структур-
ных подразделений, преподавателей, студентов, выпускников и работо-
дателей, анкетирование профессорско-преподавательского состава и сту-
дентов.

Программа визита ВЭК выполнена полностью. Со стороны коллектива 
КарГТУ было обеспечено присутствие всех лиц, указанных в программе 
визита.

В ходе визита, кроме работы с целевыми группами, состоялись беседы 
со студентами и преподавателями вуза, выпускниками и работодателями. 
Члены ВЭК посетили институты, кафедры, учебные и научные лаборато-
рии, общежитие, спортзалы, актовый зал, научную библиотеку, а также 
учебные занятия и экзамены.

В соответствии с процедурой аккредитации было проведено анкети-
рование 58 преподавателей и 97 обучающихся, в том числе докторантов, 
магистрантов, студентов младших и старших курсов.

Для работы ВЭК были созданы комфортные условия, организован до-
ступ ко всем необходимым информационным ресурсам.

В рамках запланированной программы рекомендации по улучшению 
деятельности вуза, разработанные ВЭК по итогам экспертизы, были пред-
ставлены на встрече с руководством 25 декабря 2013 года.

Комиссия отмечает высокий уровень корпоративной культуры вуза, 
высокую степень открытости коллектива в предоставлении информации 
членам ВЭК.

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02



Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га

ОТЧЕТ внешней экспертной комиссии 

205

ОбщАя ОцЕНкА каргту

КарГТУ является одним из ведущих вузов республики, оказывающих 
образовательные услуги по подготовке специалистов для реализации 
проектов ГПФИИР. К результатам деятельности, подтверждающим эффек-
тивность работы университета в сфере обеспечения качества, можно от-
нести следующие факты.

В 2013 году в генеральном рейтинге НКАОКО КарГТУ занял 3-е место 
среди технических вузов страны. По результатам национального рейтин-
га в 2010-2013 годах не менее 14 специальностей КарГТУ занимали 1-3 
места. По результатам WEB-метрического рейтинга в июле 2013 г. универ-
ситет занял 3 460-е место в мире и 2-е по Казахстану после КазНУ им. аль 
Фараби.

В 2004 году КарГТУ первым в Казахстане прошел сертификационный 
аудит на соответствие системы менеджмента качества обучения требова-
ниям международного стандарта IQО 9001:2000 и получил сертификаты 
«Русский регистр» и IQ NET.

Вуз одним из первых в стране в 2010 году прошел национальную ин-
ституциональную аккредитацию в Национальном аккредитационном 
центре МОН РК.

В 2010 году международную аккредитацию в агентстве АИОР (Россия) 
прошли 5 специальностей вуза: 050702 Автоматизация и управление, 
050707 Металлургия, 050712 Машиностроение, 050713 Транспорт, транс-
портная техника и технологии, 050707 Горное дело.

В 2013 году вуз прошел процедуру международной аккредитации и 
ожидает решение по четырем программам в агентстве ASIIN (5B070900 
Металлургия, 5М070900 Металлургия, 5В071000 Материаловедение и 
технология новых материалов, 5М071000 Материаловедение и техноло-
гия новых материалов). В этом же агентстве начата подготовка к аккреди-
тации еще по 15 специальностям.

С 1998 года вуз получил лицензии на подготовку докторов Ph.D по 7, 
магистров – по 27 и бакалавров – по 39 специальностям.

За 2003-2013 годы университет заключил 134 договора о сотрудниче-
стве с организациями образования и научными центрами 24 зарубежных 
стран.

Двудипломное образование представлено совместно с Туринским уни-
верситетом (Италия), Томским политехническим университетом, Москов-
ским энергетическим институтом, Санкт-Петербургским государственным 
университетом информационных технологий, механики и оптики (Рос-
сия), Российским университетом дружбы народов, Луизианским техноло-
гическим университетом (США), NANCY (Франция), Чешским техническим 
университетом, Университетом Huddersfielld.

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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КарГТУ является базовым вузом университета ШОС по направлениям 
«Энергетика» и «Экология». При поддержке Посольства КНР на базе КарГ-
ТУ в 2011 году открыт Институт Конфуция. Совместно с 4 вузами России 
и Украины КарГТУ участвует в международном научно-образовательном 
проекте дистанционного технического образования «SINERGY» по направ-
лению «Автоматизация и управление», реализуемом под эгидой герма-
но-австрийского концерна «FESTO».

На базе КарГТУ 18 июня 2008 года создан первый в Казахстане инно-
вационно-образовательный консорциум «Корпоративный университет», 
объединяющий 86 крупных промышленных предприятий (в числе кото-
рых – Минский тракторный завод, концерны БелАЗ и Амкодор, Арселор-
МитталТемиртау, Корпорация Казахмыс, ШубаркольКомир, ССГПО, KEGOC 
и др.). В учебных центрах консорциума работают 55 филиалов выпускаю-
щих кафедр вуза, на которых ведущие специалисты предприятий прово-
дят практические и лабораторные занятия, профессиональные практики, 
курсовое и дипломное проектирование.

С 2010 года в структуре вуза функционирует инновационный научно-
технический комплекс, включающий: 7 НИИ, 37 научно-исследователь-
ских лабораторий, 3 научно-технических центра, 4 малых предприятия 
по выпуску инновационной продукции, Офис коммерциализации техно-
логий и испытательную лабораторию инженерного профиля. На получен-
ный по итогам республиканского конкурса грант МБРР в размере 2 млн 
долларов США на базе КарГТУ начато создание Международного центра 
материаловедения по развитию и углублению сотрудничества с мировым 
научным обществом и индустрией на основе международных стандартов. 
В НИИ новых материалов налажено минипроизводство гуминовых пре-
паратов для развития агротехнологий и очистки промышленных стоков.

Благодаря системной работе по решению научно-технических проблем 
предприятий Корпоративного университета объем НИР, выполняемых ву-
зом, за последние 5 лет вырос в 18 раз и составил в 2013 году 1,4 млрд. 
тенге.

Количество ППС, участвовавших в договорах подряда, за 5 лет увели-
чилось на 40 %, а доля студентов, магистрантов и докторантов – на 20 %.

С 2008 по 2010 годы преподавателями КарГТУ защищено 30 докторских 
и 82 кандидатских диссертаций. После 2010 года защищены 5 диссерта-
ций на соискание ученой степени доктора Ph.D и получены лицензии на 
подготовку по 3 специальностям докторантуры Ph.D. Доля ППС с учеными 
степенями увеличилась за 5 лет с 37 % до 49,2 %.

За 2008-2013 годы курсы повышения квалификации прошли 670 препо-
давателей, из них 10 % – в организациях образования и науки зарубежных 
стран.

Университет получил аккредитацию на подготовку специалистов по 
Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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программе «Международный инженер-сварщик IWE», и в ноябре 2013 
года осуществил первый в Казахстане выпуск в составе 24 человек с вру-
чением дипломов, признаваемых в 56 странах мира.

По данным Книжной палаты РК издательство КарГТУ в 2011 году за-
няло первое место среди вузов страны. Учеными вуза издан 31 учебник, 
рекомендованный МОН РК, в том числе – 9 на государственном и 1 – на 
английском языке.

За счет внебюджетных средств с 2008 года проведен ремонт всех учеб-
ных корпусов и инженерных коммуникаций, построен светодинамиче-
ский фонтан перед главным корпусом, приобретен комплекс современ-
ного учебно-научного оборудования.

В учебном процессе активно применяются современные учебные и 
промышленные программно-аппаратные средства автоматизации круп-
ных зарубежных производителей, таких как «FESTO-DIDACTIC», «SIMENS» 
и «Mitsubishi». В целях лучшей адаптации студентов к профессиональной 
практике созданы 4 оснащенных современным оборудованием центра 
рабочих профессий (горного дела, машиностроения, строительства и сва-
рочных технологий).

В вузе разработана и успешная реализуется уникальная Модель патри-
отического воспитания, рекомендованная МОН РК к внедрению в орга-
низациях образования страны. Функционирует профессиональный союз 
студентов КарГТУ – «Жас Орда».

В кампусе КарГТУ завершается строительство нового студенческого об-
щежития на 822 места по программе «Студенческое жилье».

В вузе создан Международный попечительский совет КарГТУ, в состав 
которого входят ведущие специалисты мировых университетов, трансна-
циональных корпораций, предприятий Корпоративного университета. Со-
вет оказывает действенную помощь вузу в решении вопросов научного 
и образовательного развития, модернизации материально-технической 
базы.

Три года подряд университет является одним из лидеров в Централь-
ном Казахстане по количеству грантов (более 1 000 грантов). В первый год 
после окончания вуза трудоустройство выпускников КарГТУ составляет 94-
97 %.

За 2008-2013 годы доход вуза увеличился в 2,2 раза, а среднемесячная 
заработная плата ППС – в 3 раза.

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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СООтВЕтСтВИЕ СтАНДАРтАм 
ИНСтИтуцИОНАльНОй АккРЕДИтАцИИ

Стандарт 
«ВИДЕНИЕ, МИССИЯ И СТРАТЕГИЯ»

Анализ представленного информационного и аналитического матери-
ала, реального позиционирования вуза, а также результат проведенных 
встреч с заинтересованными лицами позволяют сделать следующие вы-
воды.

Комиссия отмечает, что вуз имеет четко сформулированные миссию, 
видение и стратегию, соответствующие национальной политике в сфере 
высшего образования и способствующие социально-экономическому, на-
учно-образовательному и культурному развитию региона в частности и 
страны в целом.

Содержание деятельности КарГТУ по всем направлениям определяет-
ся его миссией, четко отображающей место университета в едином обра-
зовательном пространстве Казахстана – КарГТУ является крупнейшим ву-
зом Казахстана, осуществляющим подготовку высококвалифицированных 
специалистов для промышленных предприятий Казахстана, выполнение 
научных исследований и подготовку на их основе кадров высшей квали-
фикации.

Миссия университета постоянно подвергается корректировке и уточ-
нению с учетом принимаемых новых программных документов и ежегод-
ных Посланий Президента Республики Казахстан Н.А. Назарбаева народу 
Казахстана. Миссия университета изложена в политике в области качества 
КарГТУ. Окончательный вариант миссии был обсужден и утвержден Уче-
ным советом университета (протокол № 5 от 25.01.13 г.).

Политика и цели университета в области качества направлены на обе-
спечение высокого уровня качества образования.

Стремление КарГТУ «быть лидером по предоставлению комплекса об-
разовательных услуг в области техники и технологий в образовательном 
пространстве Республики Казахстан с последующим выходом на мировой 
рынок» демонстрирует индивидуальность и уникальность миссии.

Соответствие миссии КарГТУ задачам национальной системы обра-
зования и направленность на удовлетворение потребностей государства 
обеспечивается через реализацию государственной политики в области 
подготовки инженерно-технических кадров новой формации, способных 
к практической реализации задач 3-й индустриальной революции».

Университет систематически анализирует информацию о своей дея-
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тельности на заседаниях Ученого совета университета, ректората, исполь-
зует результаты внутренних аудитов на соответствие МС ИСО 9001. На ос-
нове анализа данных определяется политика и осуществляется планиро-
вание. Приоритетное распределение ресурсов проводится в соответствии 
со стратегией развития вуза для осуществления заявленной миссии.

На основании принятой миссии и политики КарГТУ сформулированы 
основные направления развития вуза, изложенные в Стратегическом пла-
не развития Карагандинского государственного технического университе-
та на период с 2011 по 2015 г.

Стратегические цели, задачи и показатели определены на основе пер-
спективного анализа рынка образовательных услуг, рынка труда, текущего 
состояния вуза и доступных ресурсов. На основе стратегии развития уни-
верситета разработаны целевые индикаторы и показатели, характеризу-
ющие уровень достижения планов, составной частью которого являются 
вопросы обеспечения Стратегического плана необходимыми финансовы-
ми и материальными ресурсами. Существует механизмы анализа и кор-
ректировки планов.

Все программы и планы стратегического развития университета раз-
рабатываются коллегиально, обсуждаются и утверждаются ученым со-
ветом (Стратегический план развития Карагандинского государственного 
технического университета на 2011-2015 годы утвержден протоколом Уче-
ного совета № 11 от 01.07.2011 г., Стратегический план развития универ-
ситета на 2010-2020 годы утвержден протоколом ученого совета № 2 от 
03.11.2010 г.).

Эксперты убедились, что университет действенно осуществляет про-
цессы стратегического, тактического и оперативного планирования и рас-
пределения ресурсов в соответствии с видением и миссией, имеющимся 
ресурсам: финансовыми, информационными, кадрового состава, матери-
ально-технической базы. На основе стратегии вуз разрабатывает средне-
срочные и краткосрочные планы.

На основе стратегии развития университета разработаны планы рабо-
ты институтов, кафедр, управлений, центров, отделов и служб, включаю-
щие в себя цели и задачи структурных подразделений по направлениям 
деятельности. Введена система понедельного планирования и отчетности 
структурных подразделений вуза. Планы работ постоянно актуализируют-
ся в соответствии с требованиями внутренней и внешней среды.

Задачи университета в целом соответствуют планируемым мероприя-
тиям на всех уровнях организационной структуры управления универси-
тетом.

ППС и обучающиеся принимают непосредственное участие в формиро-
вании общего видения стратегии и ее приоритетных целей на основании 
своих потребностей, предлагают конкретные проекты и пути их осущест-
вления.
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Такой подход обеспечивает системность и комплексность деятельно-
сти вуза, согласованность и соподчиненность целей и задач его структур-
ных подразделений целям и задачам вуза в целом.

эксперты обращают внимание на необходимость обеспечения ре-
презентативности групп заинтересованных лиц – более широкого при-
влечения вузом обучающихся, профессорско-преподавательского соста-
ва, работодателей к формированию миссии, видения и стратегии.

В стратегии недостаточно описаны механизмы формирования и ре-
гулярного пересмотра миссии, видения, стратегии и мониторинга их 
реализации (кто и как проводит мониторинг и контроль реализации 
стратегии развития и как используются результаты этой деятельности в 
процессе стратегического планирования). план мероприятий по реали-
зации стратегии развития, по мнению членов Вэк следует выделить в 
отдельный документ, что дает возможность мониторинга исполнения 
стратегии.

ВЭК отмечает, что по критериям данного стандарта вуз имеет 
8 сильных позиций, 9 удовлетворительных позиций и по 1 критерию 
предполагает улучшения.

Стандарт 
«РУКОВОДСТВО И МЕНЕДЖМЕНТ»

Система управления Карагандинским государственным техническим 
университетом направлена на реализацию миссии, видения и стратегии. 
Управление вузом осуществляется в соответствии с законодательством 
РК, нормативными документами МОН РК и Уставом университета (№ 922 
от 17.09.2012 г.) на принципах единоначалия и коллегиальности.

Управление деятельностью основывается на принципах процессного 
и системного подходов, функционирует система менеджмента качества, 
сертифицированная на соответствие МС ИСО 9001:2008 (Сертификат № 
13.0765.026 от 2 августа 2013 г.).

Эффективность управления обеспечивается многоступенчатой систе-
мой планирования, мониторинга и отчетности. В управленческую практи-
ку включены еженедельные планы и отчеты проректоров, директоров ин-
ститутов, заведующих кафедрами, проведение еженедельных плановых 
совещаний с руководством и последующей разработкой и принятием мер 
по корректировке и улучшениям на основе фактического состояния про-
цессов.

Основой структуры управления КарГТУ является управление по целям, 
поддерживающее «вертикальную интеграцию».
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В университете реализуется модель сочетания стратегического и опе-
ративного управления, которая весьма эффективна в реализации миссии 
КарГТУ.

У университета активный и мотивированный ректор и вуз имеет пре-
имущества от поддержки и сотрудничества с заинтересованными лицами 
(студенты, работодатели, и т.д.).

Экспертная группа отмечает гибкость организационной структуры, по-
зволяющую вузу быстро реагировать на изменения внутренней и внеш-
ней среды и поддерживать высокий темп модернизации различных на-
правлений деятельности.

Комиссия подтверждает, что организационная, функциональная и 
штатная структура вуза сформирована в соответствии с заявленной мис-
сией, целями и задачами и обеспечивает их достижение. Горизонтальные 
связи, устанавливаются в результате деятельности различного рода коор-
динирующих органов, среди которых учебно-методический совет вуза, 
научно-технический совет, библиотечный совет, Совет аксакалов, Ассоци-
ация студенческих и молодежных организаций «Жас Орда».

Управление учебной, научной и внеучебной деятельностью регламен-
тировано стандартами университета в соответствии с требованиями СМК. 
Вместе с тем, преподаватели и сотрудники университета отмеча-
ют объемность внутривузовской регламентирующей и методиче-
ской документации, и необходимость ее структуризации. Комиссия 
рекомендует также повысить контроль за оформлением, хранением 
и распространением копий документов.

Главным коллегиальным органом управления университетом является 
Ученый совет. Заседания Ученого совета университета проводятся в соот-
ветствии с утвержденным планом не реже 1 раза в месяц. Члены Ученого 
совета избираются конференцией тайным голосованием по представле-
нию собраний (конференций) кафедр, институтов и других подразделе-
ний, профсоюзных организаций сотрудников и студентов. В состав Учено-
го совета КарГТУ наряду с членами ректората, директорами институтов и 
заведующими кафедрами входят 15 профессоров, 19 доцентов, 1 студент.

Оценка деятельности Ученого совета и структурных подразделений 
проводится на заседаниях Ученого совета университета, заседаниях кол-
легиальных органов разных уровней методом анализа итогов, а также при 
необходимости внесения корректировки в существующие планы работы 
и внесения предложений по дальнейшей реализации программы повы-
шения эффективности ее мероприятий.

Система обратной связи и информирования студентов, работников и 
заинтересованных лиц представлена в эффективных формах: функцио-
нирование образовательного портала и информационного сайта на трех 
языках, систематические встречи ректора с коллективом, функциониро-
вание органов самоуправления и института кураторства, наличие ящиков 
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для жалоб и предложений. Информация по жалобам анализируется на 
различных уровнях университета (эдвайзеры – кафедра – дирекция – про-
ректор – ректор), после чего принимаются соответствующие решения. Жа-
лобы и предложения рассматриваются Общественной дисциплинарной 
комиссией с внесением в протокол заседания.

В КарГТУ разрешение конфликтов осуществляется при помощи дву-
сторонних и многосторонних конструктивных переговоров, поощряется 
предупреждение потенциально конфликтных ситуаций. При возникнове-
нии конфликтов с внешними структурами сотрудники в первую очередь 
учитывают интересы университета и действуют в интересах обучающихся.

Информационные технологии в полной мере используются в управ-
лении вузом: автоматизированная информационная система «КарГТУ», 
электронная библиотека, система электронного обучения веб-портал 
MOODLE, образовательный портал «TeachOn», официальный сайт www.
kstu.kz.

Система электронного документооборота разрабатывается и внедря-
ется с 2006 года, но сотрудники и преподаватели отмечают недостаточную 
ее эффективность.

В университете успешно развивается система стимулирования работ-
ников, которая включает премирование, рейтинговую оценку ППС с по-
следующей финансовой поддержкой, направление на повышение ква-
лификации, привлечение к выполнению хоздоговорных и НИР, в рамках 
грантах МОН РК, направление на зарубежную стажировку.

Для определения степени удовлетворенности ППС, персонала и сту-
дентов системой управления на регулярной основе проводится анкетиро-
вание.

Вышеуказанные информационные возможности и средства обратной 
связи, а также включение обучающихся в состав Ученого и учебно-мето-
дического советов, деятельность Корпоративного университета, активное 
вовлечение работодателей в учебный процесс обеспечивают прозрач-
ность системы управления вузом и доступность руководителей и адми-
нистрации.

Вместе с тем, по результатам анкетирования студентов Центром ме-
неджмента качества и аккредитации вуза, в котором приняли участие в 
2011 г. – 1 900, 2012 г. – 600, 2013 г. – 1 500 человек был проведен сравни-
тельный анализ полученных данных. Наиболее низкие общие оценки по-
лучил вопросы, относящиеся к блокам «Качество преподавания». В 2013 
году остаются низкими оценки показателей «Результативность СРСП» (2,9 
балла) и «качественный уровень проведения лабораторных занятий» (3 
балла).

При этом организационная структура и система управления может опе-
ративно корректироваться на основе решений Ученого совета универси-
тета.
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В целом комиссия отмечает высокий уровень менеджмента в универ-
ситете. Положительными моментами системы управления в КарГТУ явля-
ются значительный прогресс во внедрении принципов корпоративного 
управления и культуры вуза, высокую степень удовлетворенности работ-
ников и обучающихся системой управления вузом и происходящим изме-
нениями.

ВЭК отмечает, что по критериям данного стандарта вуз имеет 9 
сильных позиций, 14 удовлетворительных позиций и по 6 критериям 
предполагает улучшения.

Стандарт 
«ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ»

Комиссия ВЭК подтверждает, что КарГТУ осуществляет образователь-
ную деятельность по 39 лицензированным специальностям бакалавриа-
та, 27 специальностям магистратуры и 7 специальностям докторантуры 
Ph.D. Как правило, в рамках каждой специальности реализуется две-три 
образовательные траектории. По направлению «Технические науки и тех-
нологии» в вузе представлено 64 % специальностей бакалавриата, 85 % 
специальностей магистратуры, 100 % специальностей докторантуры.

Комиссия отмечает расширение спектра образовательных программ 
с целью удовлетворения спроса потребителей. Так с 2010 года в вузе от-
крыто четыре новые специальности бакалавриата (5B073700 Обогащение 
полезных ископаемых, 5B074500 Транспортное строительство, 5B090400 
Социально-культурный сервис, 5B073800 Нефтегазовое дело), 7 специ-
альностей магистратуры (6М071100 Геодезия, 6М074100 Картография, 
6М074700 Геофизические методы поисков и разведки МПИ, 6М074900 
Маркшейдерское дело, 6М090100 Организация перевозок, движения 
и эксплуатация транспорта, 6М012000 Профессиональное обучение, 
6М072100 Химическая технология органических веществ).

Обучение в докторантуре ведется по четырем специальностям 
6D070700 Горное дело, 6D070900 Металлургия, 6D071200 Машинострое-
ние, 6D071800 Электроэнергетика. В сентябре 2013 года вузом получены 
также лицензии на три специальности докторантуры 6D070600 Геология 
и разведка месторождений полезных ископаемых, 6D072900 Строитель-
ство, 6D073000 Производство строительных материалов, изделий и кон-
струкций.

Результаты обучения формируются вузом на уровне каждой дисципли-
ны, включают знания, умения и навыки и представлены в учебно-методи-
ческих комплексах по дисциплинам.

Анализ показал, что вуз обеспечивает непрерывность содержания об-
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разовательных программ бакалавриата, магистратуры и докторантуры, в 
том числе логику взаимосвязи дисциплин, последовательность и преем-
ственность.

Активное участие работодателей в разработке и управлении академи-
ческими образовательными программами обеспечивается через функци-
онирование инновационного образовательного консорциума «Корпора-
тивный университет». Созданный в 2008 году по инициативе ректора и с 
активным его участием, Консорциум включает 83 организации Казахстана, 
России и Узбекистана. В рамках этой модели сотрудничества с работода-
телями успешно организуется согласование образовательных программ и 
каталога элективных дисциплин, обеспечение студентов профессиональ-
ной практикой. Кроме того, деятельность Корпоративного университета 
содействует активному привлечению практиков к чтению элективных кур-
сов.

Структура и содержание рабочих учебных планов соответствуют госу-
дарственным общеобязательным стандартам высшего и послевузовского 
образования, программы дисциплин разработаны на должном научном и 
методическом уровне. Последовательность изучения дисциплин построе-
на логически правильно и обоснованно, с использованием системы пре- и 
постреквизитов.

В вузе разработан комплект нормативно-распорядительной докумен-
тации, обеспечивающий процесс и процедуру разработки, утверждения 
и пересмотра образовательных программ, а также процедуру определе-
ния индивидуальных траекторий обучающихся. Комиссия рекомендует 
сформировать в рамках сайта или образовательного портала Ре-
естр всей внутренней нормативной документации для обеспечения 
доступности и повышения информированности сотрудников и сту-
дентов.

Для реализации образовательных программ и обеспечения соответ-
ствия их требованиям производственной сферы вузом ежегодно разраба-
тываются каталоги элективных дисциплин (КЭД), в которых описываются 
все дисциплины компонента по выбору с указанием цели изучения, кра-
ткого содержания (основных разделов), пре- и постреквизиты. КЭД досту-
пен для студентов на бумажных и электронных носителях.

Члены ВЭК подтверждают соответствие содержания дисциплин уровню 
обучения и результатам обучения, определенным в учебно-методических 
комплексах. Кроме того, содержание дисциплин отражает результаты со-
временных научных исследований, в том числе ученых КарГТУ. Благодаря 
тесной связи с работодателями, содержание дисциплин обновляется и от-
ражает актуальные проблемы отрасли и профессиональной сфере. Посто-
янное техническое развитие и активная деятельность научных и учебных 
лабораторий позволяет формировать у обучающихся профессиональные 
компетенции и навыки на должном уровне. В реализуемых образователь-
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ных программах предусматриваются компоненты, формирующие лич-
ностное развитие обучающихся их творческие способности, социальные 
компетенции. Общим качеством учебных программ полностью удовлет-
ворены 74 % обучающихся.

Эффективно функционирует система индивидуальной помощи и кон-
сультирования обучающихся со стороны ППС, кураторов и эдвайзеров.

Двудипломное образование представлено на уровне магистратуры по 
9 специальностям совместно с Туринским университетом (Италия), Том-
ским политехническим университетом, Московским энергетическим ин-
ститутом, Санкт-Петербургским государственным университетом инфор-
мационных технологий, механики и оптики (Россия), Российским универ-
ситетом дружбы народов, Луизианским технологическим университетом 
(США), NANCY (Франция), Чешским техническим университетом, Универ-
ситетом Huddersfielld. Содержание такого рода образовательных про-
грамм гармонизировано относительно нормативных требований МОН РК 
и второй стороны. Комиссия отмечает необходимость активизации 
разработки совместных программ с зарубежными вузами на уровне 
бакалавриата.

Относительно языка обучения вуз обеспечивает равные возможности 
обучающимся: на государственном языке ведется обучения по 36 из 39 
программам бакалавриата, по 21 из 26 программ магистратуры, по 3 из 4 
программ докторантуры. Обучающиеся отметили необходимость усиле-
ния подготовки по английскому языку и расширения сферы его использо-
вания. Комиссия рекомендует увеличить долю дисциплин и мероприя-
тий на английском языке. Это в свою очередь будет способствовать ака-
демической мобильности, эффективному сотрудничеству с зарубежными 
вузами и научными организациями.

Учебное оборудование и программные средства, используемые в 
учебном процессе, соответствуют современным требованиям соответ-
ствующих отраслей и требования безопасности при эксплуатации, раз-
мещены в хорошо оформленных аудиториях, обеспечены комплексом 
учебно-методических материалов. Часть учебного оборудования нового 
поколения не имеет аналогов на производственных площадках, и таким 
образом, позволяет готовить специалистов высокого уровня. Техническое 
обеспечение, в том числе 82 интерактивные доски, 182 видеопроектора, 
67 компьютерных класса позволяют широко использовать ИКТ в препода-
вании общих и специальных дисциплин. Анкетирования обучающихся по-
казало, что необходимо обратить внимание на структурированность 
учебного материала, использование эффективных методов препода-
вания, стимулирование творческого мышления обучающихся.

Техническая и информационная поддержка кредитной технологии об-
учения основывается на собственном программном обеспечении, раз-
работанном в соответствии с нормативными документами МОН РК и на 
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основе Концепции и Программы развития информационной образова-
тельной среды университета. Преподаватели, сотрудники и студенты уни-
верситета обращают внимание на необходимость совершенствования ин-
формационных систем и АРМ, сопровождающих организацию учебного 
процесса. Комиссия рекомендует провести анализ информационного 
обеспечения вуза и разработать программу по оптимизации процес-
сов и их автоматизации.

Оценка знаний и степень сформированности компетентности обучаю-
щихся проводится в соответствии с внешними нормативными и внутрен-
ними документами вуза. Внедрен коллегиальный механизм апелляции. 
Справедливостью экзаменов и аттестации полностью удовлетворены 80 % 
обучающихся. С целью обеспечения полной и объективной оценки зна-
ний увеличивается доля письменных экзаменов, но преподаватели и зав. 
кафедрами отмечают сложность и трудозатратность этого механизма. Ко-
миссия рекомендует совершенствовать систему оценки знаний через 
внедрение независимого контроля.

Структурированная организационная и учебно-методическая инфор-
мация по дисциплинам консолидируется по специальностям и в начале 
каждого учебного курса передается студенту на электронных носителях. 
Студенты отмечают потребность в централизованном месте хранения та-
кого рода материалов и постоянной их доступности с сайта или образова-
тельного портала.

Организация СРС регламентирована внутренними нормативными до-
кументами, содержание СРС и критерии оценки представлены в УМКД и 
силлабусах, общий вопрос об оценке качества СРС включен в анкету сту-
дентов. Эффективно функционирует система индивидуальной помощи и 
консультирования обучающихся. Комиссия рекомендует повысить ка-
чество организации и проведения СРС и их методическое обеспечение, 
разработать механизм мониторинга и оценки объема нагрузки об-
учающихся при самостоятельной работе.

Вуз предоставляет возможности для академической мобильности обу-
чающихся, которым способствуют более 140 договоров о сотрудничестве. 
С 2010 года 186 обучающихся стали участниками программ внутренней 
академической мобильности, 44 участвовали в программах внешней ака-
демической мобильности. Организованы мультимедийные интерактив-
ные лекции ведущих ученых Казахстана и России в on-line режиме по спе-
циальным дисциплинам.

В заключение оценки образовательных программ, члены комиссии от-
мечают их согласованность с миссией вуза, соответствующими запросами 
работодателей современными требованиями в образовательной, науч-
ной и промышленной сфере.

ВЭК отмечает, что по 12 критериям данного стандарта 
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университет имеет сильные позиции, по 12 критериям – 
удовлетворительные позиции, по 2 критериям – предполагает 
улучшения.

Стандарт 
«ПРОфЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИй 
СОСТАВ И ЭффЕКТИВНОСТЬ ПРЕПОДАВАНИЯ»

Профессорско-преподавательский состав университета состоит из 
824 человек, в том числе 324 с учеными степенями и званиями про-
фессора, доктора наук и кандидата наук, доцента, академика и член-
корреспондента НАН РК, МАН ВШ, АЕН, МАИН и др. академий. Доля пре-
подавателей с учеными степенями и учеными званиями в целом по вузу 
составляет 49,2%. Указанные данные свидетельствуют о соответствии ППС 
квалификационным требованиям, стратегии организации, а также уровню 
и специфике образовательных программ. Члены комиссии рекомендуют 
продолжить работу по увеличению доли ППС с ученым степенями и 
званиями.

Оценка компетентности персонала производится: при приеме на ра-
боту (собеседование), на плановой основе (проведение периодической 
аттестации); вне плана (при изменениях в организации, при появлении 
новых процессов, при изменении должности и др.). В данной специфике 
отсутствует система рекрутинга. Члены комиссии рекомендуют начать 
формирование системы рекрутинга, основанную на анализе потреб-
ностей образовательных программ. Комиссия обращает внимание на 
быстрое изменение функциональных обязанностей, которое приводит к 
тому, что персонал не успевает их освоить и выполнить в полном объеме.

Университет продемонстрировал соблюдение принципа доступности 
руководства и прозрачности всех кадровых процедур. При этом сведения 
о ППС доступны общественности не в полном объеме. Члены комиссии 
рекомендуют разместить на сайте вуза портфолио всего профессор-
ско-преподавательского состава с представлением презентационно-
го материала по дисциплинам. Это позволит обеспечить прозрачность 
информации о ППС и будет содействовать процессу выборности дисци-
плин и преподавателей при формировании индивидуальных траекторий 
обучающихся.

Проводятся взаимопосещения занятий ППС, открытые занятия. Мони-
торинг деятельности ППС, комплексная оценка качества преподавания 
производится на постоянной основе, учитывается при начислении доплат, 
которые являются индивидуальными.

Рабочая нагрузка преподавателя включает все виды деятельности в 
соответствии с профессиональной средой, однако отсутствуют четко вы-
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раженные компетенции, необходимые для занятия профессиональной 
деятельностью.

Плановая годовая и посеместровая нагрузка преподавателей, а также 
ее выполнение фиксируется каждым преподавателем в журнале учета 
педагогической нагрузки по утвержденной форме. Нагрузка ППС вклю-
чает все виды деятельности (учебную, учебно-методическую, научную, 
организационно-методическую, профориентационную и повышение ква-
лификации). По результатам анкетирования 31 % ППС иногда сталкива-
ются с несбалансированность нагрузки по семестрам. Существует систе-
ма плановой и отчетной документации, но преподаватели отмечают ее 
дублирование и необходимость автоматизации. Комиссия рекомендует 
оптимизировать формы плановой и отчетной документации ППС и 
рассмотреть возможность их электронного формирования.

В университете реализуются образовательные магистерские програм-
мы с выдачей двойных дипломов по ряду технических специальностей 
магистратуры. С целью реализации совместных магистерских программ 
заключены договора с крупными вузами ближнего и дальнего зарубежья.

Имеется система повышения квалификации ППС как внутренние, так 
и внешние. В течение трех последних лет увеличилась с 62,2 % до 78,9 % 
доля штатных преподавателей, повысивших квалификацию в республи-
канских и зарубежных организациях. В 2013 году прошли зарубежные кур-
сы повышения квалификации 101 человек. Для молодых преподавателей 
проводятся открытые занятия, мастер-классы, контрольные посещения 
занятий заведующими кафедрами. Для АУП существуют только внутрен-
ние программы менеджмента образования. Из состава молодых препо-
давателей формируется кадровый резерв руководства университета. Для 
подготовки кадрового резерва проводятся обучающие семинары.

Система стимулирования профессионального и личностного развития 
представлена рейтинговой оценкой ППС, дифференцированной оплатой 
труда, использованием различных форм материального и нематериаль-
ного поощрения, содействием со стороны руководства карьерному росту. 
Только 56 % ППС полностью удовлетворены представлением льгот, систе-
мой питания и другими социальными условиями. Комиссия рекоменду-
ет рассмотреть возможность формирования и утверждения соци-
ального пакета услуг для ППС и обучающихся.

Мониторинг удовлетворенности ППС осуществляется проведением 
регулярного анкетирования, по результатам которого принимаются соот-
ветствующие меры. Однако данные анкетирования не являются общедо-
ступными.

Сотрудники ППС вовлечены в практическую деятельность в области 
специализации на постоянной основе. Также и внешние специалисты по 
профилю обучения привлекаются к преподаванию в вузе. Однако была 
выявлена неудовлетворенность у обучающихся объемом часов общения с 
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внешними специалистами, в том числе иностранными.
Достаточно развита академическая мобильность. Следует отметить до-

вольно высокую степень IТ-компетентности ППС, применение инноваци-
онных методов и форм обучения.

Было продемонстрировано участие ППС в повседневной жизни обще-
ства. Регулярно проводятся выставки, творческие конкурсы, различные 
программы к праздничным мероприятиям и т.п. Комиссия отмечает по-
вышение имиджа вуза на уровне города и области.

ВЭК отмечает, что по 8 критериям данного стандарта универси-
тет имеет сильные позиции, по 13 критериям – удовлетворитель-
ные позиции.

Стандарт 
«ОБУЧАЮЩИЕСЯ»

Политика формирования контингента обучающихся КарГТУ осущест-
вляется в соответствии с нормативными требованиями процедуры при-
ема на обучение в организации образования, форм проведения профо-
риентационной работы, информирования общественности об академи-
ческих возможностях университета, механизмов социальной поддержки 
обучающихся, привлечение финансовых средств для стипендии ректора, 
грантов и стипендии работодателей. Политика формирования континген-
та обучающихся КарГТУ заключается в приеме лиц в число обучающих-
ся, набравших необходимое количество баллов по результатам ЕНТ/КТА 
выпускников общих средних школ и экзамена по творческим специаль-
ностям. Общее количество, поступивших на 1 курс, составляет в 2012 г. 
– 2 311 человек, из них по государственному заказу – 878 человек, 2013 
г. – 2 624 человек, из них по государственному заказу – 1 017 человек.

Для проведения профориентационной работы создана структура вза-
имодействия школ г. Караганды и Карагандинской области с университе-
том на основании соглашения о творческом сотрудничестве. В процессе 
профориентационной работы используются маркетинговые методы: вы-
ездные информационные мероприятия в школах Карагандинской обла-
сти; информирование об институтах, кафедрах, специальностях универси-
тета и дальнейшего трудоустройства с целью оказания помощи в выборе 
профессии; проведение «Дня открытых дверей», научно-практических 
конференций, олимпиад, целевых семинаров в школах с привлечением 
преподавателей университета. По результатам профориентационной ра-
боты университет заключает индивидуальные соглашения с выпускника-
ми школ и проводит индивидуальную работу и мониторинг выбора спе-
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циальности и университета абитуриентом. В настоящее время заключено 
1 456 соглашений из 2 462 выпускников школ г. Караганды и 1 850 согла-
шений из 5 407 выпускников школ Карагандинской области.

Организация и проведение учебных занятий осуществляется в разрезе 
академических групп (семинары, практические занятия) и потоков (лек-
ции), сформированных из числа обучающихся с учетом профиля специ-
альности, языка обучения, сроков и формы обучения, число групп днев-
ной формы обучения составляет 396, и потоков, сформированных по 
результатам записи на дисциплины, но не более 100 человек. Практиче-
ские занятия по языкам, информатике организуются в подгруппах напол-
няемостью 10-15 человек. Наполняемость академической группы должна 
составлять не менее 20 человек. Академические потоки формируются в 
количестве не более 70-100 человек с учетом одноименных и однопро-
граммных дисциплин.

Сохранению контингента способствует расширение количества образо-
вательных программ, реализация программ двудипломного образования 
в магистратуре, внедрение дуального обучения, возможности получения 
рабочей профессии в процессе обучения, возможности академической 
мобильности, возможность получения грантов и стипендий, дальнейшего 
трудоустройства в предприятиях, входящих состав Корпоративного уни-
верситета.

Практика по всем образовательным программа вуза осуществляется на 
основе 130 договоров о профессиональной практики со школами и финан-
совыми учреждениями г. Караганды, производственными предприятия 
Республики Казахстана – Карагандинская область (АО «АрселорМиттал 
Темиртау», АО «Жайремский ГОК», ТОО «Корпорации Казахмыс» и т.д.), 
Кустанайская область (АО «Соколовско-Сарбайское горно-обогатительное 
производственное объединение») и Белоруссии (ОАО «БЕЛАЗ», Минский 
тракторный завод). Директора школ, финансовых учреждений и произ-
водственных предприятий в положительных отзывах отмечают высокий 
уровень подготовки студентов, приходящих на практику, наличие рабочей 
специальности, их заинтересованность в будущей профессии. Эксперты 
отмечают расширение баз практики в пределах Казахстана и ближ-
него зарубежья, высокий уровень взаимодействия с руководителями 
производственных предприятий, входящих в состав Корпоративного 
университета. 

Ежегодно в среднем 300 студентов при прохождении учебной прак-
тики за счет средств университета получают рабочие профессии (токарь, 
фрезеровщик, монтажник радиоэлектронной аппаратуры и приборов, 
электромонтер, рабочий геодезической службы, маркшейдерской служ-
бы, термист 2 разряда, формовщик и стерженщик, горнорабочий подзем-
ный и разрядов, электросварщик) по специальностям «Автоматизации и 
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управления», «Электроэнергетика», «Машиностроение», «Приборостро-
ение», «Металлургия», «Материаловедение и технология новых материа-
лов», «Геодезия и картография», «Горное дело».

Для привлечения обучающихся к НИР в университете принят ряд ре-
зультативных мер: студенты имеют возможность участия в хоздоговорных 
работах и научных финансируемых программах, выполняемых на базе 
183 специализированных и общеобразовательных лабораториях; орга-
низуются студенческие конференции; осуществляется финансирование 
публикаций обучающихся; лучшие студенческие научные работы направ-
ляются для участия в Республиканском конкурсе НИРС и международных 
конкурсах.

В вузе активно развивается академическая мобильность студентов и 
преподавателей. 822 обучающихся прошли обучение по внутренней и 
внешней академической мобильности в рамках 159 заключенных догово-
ров и соглашений с университетами РК и университетами стран Европы, 
США, Китая и СНГ. На базе кафедры Сварочное и литейное производство 
совместно с французской компанией «TotalExploration&Production», вхо-
дящей в пятерку мировых гигантов нефтедобывающей отрасли, создан 
Казахстанский институт сварки для подготовки специалистов по междуна-
родным стандартам с выдачей международных дипломов, признаваемых 
в 55 странах мира – членов клуба «Международный институт сварки». В 
университете системно осуществляется реализация образовательных ма-
гистерских программ с выдачей двойных дипломов по ряду актуальных и 
востребованных технических специальностей магистратуры совместно с 
университетами Франции, Италии, России, Беларуси.

Университетом уделяется внимание работе с одаренными и талантли-
выми обучающимися. Для поощрения активной студенческой молодежи 
утверждены 20 стипендий ректора, выделяются финансовые средства 
для поощрения обучающихся за достижения в учебе, НИРС, спорте, про-
фориентационной работе, художественной самодеятельности и т.п. Для 
подготовки кадров в рамках Государственной программы форсированно-
го индустриально-инновационного развития университету на основании 
соглашений с работодателями, входящими в Корпоративный университет, 
выделено предприятиями: 2012 году – 508 грантов и 95 стипендий; 2013 
году – 551 грант и 114 стипендий.

На высоком уровне организован процесс трудоустройства: развитие 
системы заказов на молодых специалистов, проведение ярмарки вакан-
сий и интернет ярмарки, целевая подготовка специалистов за счет средств 
предприятий, создание Корпоративного университета, заключение дого-
воров с 56 предприятиями, включенными в Карту индустриализации, на 
подготовку 2 017 специалистов до 2015 года. Процент трудоустройства 
выпускников по заявкам предприятий достигает 93 %-94 %, из них 95 % 
трудоустраиваются на предприятиях Карагандинской области. В процесс 
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трудоустройства выпускников активно вовлекаются Ассоциация выпуск-
ников университета, и Ассоциация выпускников различных кафедр. Вы-
пускники разных поколений являются руководителями производственных 
практик, дипломных работ, рецензентами и членами ГАК по различным 
программам бакалавриата и магистратуры. Так же Ассоциация выпускни-
ков университета, и Ассоциация выпускников различных кафедр совмест-
но с университетом участвуют в мониторинге трудоустройства и профес-
сиональной деятельности выпускников.

Комиссия установила высокий уровень удовлетворенности обуча-
ющихся организацией учебного процесса. 

В качестве источника для оперативного получения сетевых электрон-
ных учебно-методических комплексов дисциплин, рабочих учебных пла-
нов, информации об успеваемости, студенты активно используют инфор-
мационный сайт www.kstu.kz, образовательный портал дистанционного 
обучения www.kstu.kz/courses, ресурсный центр электронной информа-
ции (www.kstu.kz/rcentr); АИС «КарГТУ», информационно-образователь-
ный центр (ИОЦ); web-сайты структурных подразделений; образователь-
ные порталы на основе платформ Moodle и Clix (clix.kstu.kz); два почтовых 
сервера squirrelmail и zimbra; автоматизированная библиотечная инфор-
мационная система ИРБИС 64; полнотекстовые базы данных: «Закон», 
«Технорматив», «Патенты РК», «Стандарты РК», РМЭБ, «Медиатека Ки-
рилла и Мефодия».

Студентам, не справляющимся с академическими требованиями, сво-
евременно оказывается дополнительное консультирование и предостав-
ляется возможность ликвидировать академическую задолженность в лет-
нем семестре. 80 % студентов удовлетворены объективностью оценива-
ния их учебных достижений и своевременностью оценивания. При этом 
95 % респондентов полностью согласились с проявлением позитивного 
отношения преподавателей к студентам.

В вузе действует система внутреннего мониторинга качества знаний. 
Систематически проводится анкетирование студентов, по результатам ко-
торого осуществляются корректирующие действия. Налажены обучающая 
и контролирующая функции. Организацию учебной деятельности коор-
динирует учебно-методический департамент, итоговый контроль знаний 
– Офис регистратора. Обучающиеся имеют доступ к просмотру результа-
тов рубежного и итогового контроля, но результаты текущего контроля до-
ступны только через журналы ППС и учебных групп. Комиссия рекоменду-
ет расширить возможности электронного журнала успеваемости с 
целью обеспечения прозрачности результатов текущего контроля.

Представители студентов входят в состав коллегиальных и совещатель-
ных органов университета (Ученый совет университета, ученые советы 
институтов, учебно-методический совет и т.д.). Для управления и коор-
динации воспитательного процесса в вузе работает Департамент моло-
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дежной политики, Совет по идеологии и воспитательной работе. В вузе 
сформированы органы студенческого самоуправления, занимающие ак-
тивную позицию в решении вопросов студенческой жизни, Студенческий 
парламент, студенческий профком, ССО, отряды «Жасыл ел», молодеж-
ное крыло партии «Жас Отан», отделения Альянса студентов Казахстана, 
студенческого благотворительного движения «Акниет» и др.

В Молодежном центре «Жастар Әлемі» работает 10 кружков: вокаль-
ный; хореографические (бальные, народные, современные, восточные 
танцы), домбровый ансамбль, студенческий театр «Шабыт», КВН (казах-
ская и русская лиги), дебатный клуб «Орда», ведущий работу на казах-
ском, русском, английском языках. На базе спортивного комплекса ра-
ботают секции по видам спорта: футбол, баскетбол, волейбол, гандбол, 
казакша-курес, греко-римская борьба, рукопашный бой, шахматы, шашки, 
тогызкумалак, легкая атлетика, настольный теннис, пауэрлифтинг, зимнее 
и летнее многоборье.

Успешно решаются вопросы социальной защищенности студентов че-
рез систему грантов и стипендий от работодателей, ежегодное выделение 
грантов ректора, оказание материальной помощи социально-уязвимым 
студентам премирования талантливой молодежи. На встречах ректора, 
директоров институтов со студентами, рассматриваются вопросы, касаю-
щиеся проблемы обучения и создания быта для проживания студентов.

Вместе с тем, члены комиссии обращают внимание на необходи-
мость улучшения системы информирования обучающихся через инфор-
мационную сеть и сайт университета.

ВЭК отмечает, что по критериям данного стандарта вуз имеет 
5 сильных позиций, 7 удовлетворительных позиций и по 1 критерию 
предполагает улучшения.

Стандарт 
«НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА»

Университет обладает высоким научным кадровым потенциалом и со-
временной материально-технической базой для проведения актуальных 
и востребованных производством научно-технических работ.

Основные направления и тематика НИОКР университета направлены 
на выполнение задач программы Стратегии «Казахстан 2050» (глобальная 
энергетическая безопасность, исчерпаемость природных ресурсов, третья 
индустриальная революция) и приоритетов науки Казахстана в таких об-
ластях как: традиционная и альтернативная энергетика, ресурсосберегаю-
щие технологии, нанотехнологии и новые материалы, информационные и 

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02



Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га

ОТЧЕТ внешней экспертной комиссии 

224

телекоммуникационные технологии, строительная индустрия и производ-
ство строительных материалов, информационные биотехнологии.

Для оптимизации организационной структуры и создания благопри-
ятных условий научные подразделения университета объединены в ин-
новационный научно-технический комплекс (УИНТК), в рамках которого 
реализуются результаты интеллектуальной деятельности ученых, а также 
обеспечивается их эффективная коммерциализация.

В университете на конкурсной основе создана Лаборатория инженер-
ного профиля «Комплексное освоение ресурсов минерального сырья», 
аккредитованная на соответствие требованиям СТ РК ИСО/МЭК 17025-
2007.

В целях усиления интеграции образования, науки и производства на 
базе КарГТУ в 2008 году впервые в Казахстане создан инновационно-об-
разовательный консорциум «Корпоративный университет».

Для привлечения обучающихся к НИР на кафедрах университета функ-
ционируют научно-исследовательские лаборатории, а на промышленных 
предприятиях созданы филиалы кафедр, где ведутся работы по научным 
направлениям кафедр.

Студенты выполняют курсовое и дипломное проектирование по науч-
ной тематике, часть которой связана с финансируемыми хоздоговорными 
и госбюджетными НИОКР.

Для участия ППС и студентов в научных конференциях и конкурсах уни-
верситет своевременно предоставляет информацию о проводимых меро-
приятиях, оказывает консультативную и оформительскую помощь. В ряде 
случаев оплачивает командировочные расходы.

Финансируемые хоздоговорные и госбюджетные научно-исследова-
тельские и опытно-конструкторские работы являются основой развития 
научной деятельности университета и обеспечивают реальную мотива-
цию участия ППС, докторантов, магистрантов и студентов в научных ис-
следованиях университета.

Характерной особенностью финансируемых НИОКР университета в по-
следние годы являются устойчивое увеличение общего объема и тенден-
ция роста госбюджетного финансирования. Так, если в 2010 году объем 
финансирования составил 618,6 млн тнг, то в 2011 году – 956,5 млн тг. и 
в 2012 г – 1 303,8 млн. тг. При этом доля госбюджетных работ возросла с 
13,3 % в 2010 году до 37,8 % в 2012 году.

Для выхода на международное сотрудничество КарГТУ заключил бо-
лее 120 договоров с ведущими вузами и научными организациями ближ-
него и дальнего зарубежья.

На базе кафедры «СиЛП» при поддержке французской фирмы «Total 
Exploration & Production» создан Казахстанский институт сварки, который 
позволяет готовить специалистов по сварочному производству междуна-
родного уровня и выполнять соответствующие НИОКР.
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Создан Белорусско-Казахстанский научно-инновационный и образова-
тельный центр в области машиностроения, направленный на проведение 
совместных фундаментальных и прикладных научных исследований с по-
следующей организацией на базе КарГТУ минипроизводства.

Совместно с ведущими учеными технических университетов России и 
Украины КарГТУ участвует в Международном научно-образовательном 
проекте «Синергия», который реализуется под эгидой концерна «Фесто» 
(Австрия, Германия). В рамках этого проекта ведется работа по дистанци-
онному обучению в международной магистратуре по интегрированным 
технологиям.

КарГТУ участвует в Университете ШОС по направлению «Электроэнер-
гетика», где ведется работа по двудипломному образованию в рамках ма-
гистерских программ с Московским энергетическим институтом, Ураль-
ским федеральным университетом и Новосибирским государственным 
техническим университетом.

В рамках международных образовательных программ «Темпус» и 
«Эразмус Мундус» осваиваются новые технологии, внедряемые в учеб-
ный процесс.

В настоящее время в университете осуществляются организационные 
мероприятия по созданию международного центра материаловедения 
при финансовой поддержке Международного банка реконструкции и раз-
вития.

Результаты НИОКР, в том числе по проблемам высшей школы, внедря-
ются в лекционные курсы, практические и лабораторные занятия.

На всех выпускающих кафедрах выполняются курсовые и дипломные 
работы по научной тематике. В 2010 году защищено 416 дипломных ра-
бот, в 2011 году – 367, в 2012 году – 389.

Вузом разработаны и внедрены в учебный процесс 9 программно-ап-
паратных и виртуальных лабораторно-практических комплексов.

Развитию научной деятельности университета и повышению качества 
образовательного способствует то, что КарГТУ является активным членом 
10 международных организаций: Международной академии наук выс-
шей школы (MAH ВШ); Международной ассоциации инженеров-аналити-
ков в области автоматизированного анализа NAFEMS (Великобритания); 
Международной образовательной сети EdNET; Международного обще-
ства инженерного образования IGIP; Международной ассоциации иссле-
довательских наук; Консорциума технических университетов Европейско-
го Союза; официальным представителем в Казахстане фирм ANSYS (США) 
и CADFEM (Германия); участником проекта Азиатских сетей прикладных 
исследований (EERC); иностранным членом Ассоциации кафедр «Физики» 
технических вузов России; Международного института сварки.

На базе университета созданы: Карагандинское отделение Инженер-
ной академии РК; Академия естественных наук РК; Центрально-Казахстан-
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ское отделение Международной академии информатизации.
Результаты НИОКР используются непосредственно на промышленных 

предприятиях и объектах назначения для дальнейших опытно-конструк-
торских работ и создания опытных образцов, промышленных испытаний и 
разработки научно-технической документации, создания новых методик, 
технологий, материалов и оборудования, и их практическая реализация.

На предприятиях, в том числе и в организациях Корпоративного уни-
верситета, регулярно проводятся презентации научных разработок.

Анализ научной работы с оценкой деятельности кафедр регулярно рас-
сматривается на Ученом совете и научно-техническом совете КарГТУ. По 
результатам рассмотрения принимаются соответствующие решения и из-
даются приказы, которые доводятся до всех кафедр и научных подразде-
лений университета для исполнения.

К одной из основных задач НТС относится рассмотрение и утвержде-
ние инновационной направленности научной деятельности подразделе-
ний УИНТК. Непосредственный контроль и управление инновационной 
деятельностью вуза осуществляет департамент науки.

Основными стратегическими документами развития университета, в 
том числе и научной деятельности, являются ежегодно разрабатываемые 
и утверждаемые на Ученом совете КарГТУ Комплексные программы раз-
вития университета по реализации стратегических задач, определяемых 
Посланиями Президента Республики Казахстан Н.А. Назарбаева.

Выполнение крупных проектов связано с решением разноплановых 
проблем и привлечением соответствующих специалистов многих кафедр 
университета и сторонних организаций. Для создания оптимальных усло-
вий результативного сотрудничества в университете создаются центры и 
объединенные структуры (учебно-научно-производственные объедине-
ния), оснащаемые университетом необходимым оборудованием и выде-
лением помещений.

Примером совместных междисциплинарных научных исследований 
является реализация программы «Метан», в которой участвуют не только 
преподаватели и сотрудники кафедр КарГТУ, но и ведущие специалисты 
ряда организаций, входящих в Корпоративный университет.

Члены комиссии рекомендуют стимулировать научно-исследова-
тельскую деятельность ППС и молодых ученых путем материаль-
ного поощрения за публикации в высокорейтинговых журналах и ак-
тивизировать деятельность по коммерциализации научных разрабо-
ток и их внедрению в учебный процесс.

ВЭК отмечает, что по критериям данного стандарта вуз имеет 
6 сильных позиций, 9 удовлетворительных позиций и по 1 критерию 
предполагает улучшения.
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Стандарт 
«фИНАНСЫ»

В университете реализуется Стратегический план развития КарГТУ на 
2011-2015 годы с программой развития финансово-экономической дея-
тельности, целью которой является динамичное развитие крупных уни-
верситетских комплексов с корпоративной структурой для обеспечения 
образовательной и научной деятельности с учетом современных требо-
ваний к развитию и создания условий для реализации миссии и видения 
университета.

Планирование бюджета вуза осуществляется на основе Плана разви-
тия, утвержденного уполномоченным органом, а также Плана государ-
ственных закупок на текущий финансовый год. Планирование текущих 
расходов университета осуществляется, согласно приказам МОН РК от 10 
августа 2011 года № 381 «Об утверждении методических рекомендаций 
по планированию расходов на подготовку кадров с высшим и послевузов-
ским образованием и расчету расходов на обучение одного обучающего-
ся» и от 7 августа 2009 года № 374 «Об утверждении финансовых норма-
тивов по высшему и послевузовскому образованию». Указанные планы 
соответствуют миссии, целям и задачам вуза. Важной составной частью 
данных планов являются вопросы обеспечения Стратегического плана 
развития вуза необходимыми финансовыми и материальными ресурса-
ми. Мероприятия, предусмотренные в плане, направлены на повышение 
экономической эффективности работы вуза.

Существующая в университете политика финансового менеджмента 
реализуется посредством планирования и отчетности, которые обеспе-
чивают транспарентность и коллегиальность формирования университет-
ского бюджета. Анализ показателей финансово-экономической деятель-
ности, характеризующих финансовое состояние вуза, показывает, что фи-
нансовое положение вуза является стабильным и продолжает улучшаться. 
В 2010 году поступление денежных средств от реализации товаров и услуг 
составило 2 663 821,5 тыс. тенге; в 2011 году – 3 192 909,3 тыс. тенге; в 
2012 году – 4 651 355,2 тыс. тенге. Изменения в собственном капитале 
составило 2010 году 3 474 896,4 тыс. тенге, 2011 году – 3 343 174,4 тыс. 
тенге, 2012 году 3 628 529,7 тыс. тенге. Университетом проведен анализ 
платежеспособности КарГТУ при сопоставлении состояния пассивов с со-
стоянием активов баланса, который позволил рассчитать коэффициент, 
характеризующий финансовую устойчивость. В 2012 году коэффициент 
финансовой устойчивости составляет 0,82. Одними из показателей дело-
вой активности является коэффициент общей оборачиваемости капитала, 
который в 2012 году составил 1,02, по сравнению с 2010 году – 0,68; коэф-
фициент оборачиваемости текущих активов в 2012 году составил 7,95 по 
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сравнению с 2010 годом – 5,32.
В вузе формируется аналитическая отчетность о финансово-хозяй-

ственной деятельности университета. Процесс распределения бюджета 
вуза докладывается на Учёном совете главным бухгалтером. Вопросы 
оценки эффективности использования финансовых ресурсов обсуждают-
ся систематически на заседаниях ректората, Ученого совета. Результаты 
ранее проводимых внешних проверок подтверждают эффективность рас-
пределения финансовых ресурсов университетом и соблюдение законо-
дательства.

Внешняя экспертная комиссия, изучив документы по финансовой от-
четности вуза, отмечает, что РГП на ПХВ «КарГТУ» является финансово-
устойчивым предприятием, получающим прибыль. Финансовая деятель-
ность вуза реализуется на основе законодательных актов РК, регулируется 
внутривузовскими документами, учетной политикой и планом развития 
института. Однако эксперты отмечают необходимость разработки 
механизмов оценки рисков университета, в том числе и финансовых, 
для формирования альтернативных сценариев развития.

ВЭК отмечает, что по критериям данного стандарта вуз имеет 
1 сильную позицию, 8 удовлетворительных позиций и по 1 критерию 
предполагает улучшения.

СТАНДАРТ 
«РЕСУРСЫ: 
МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ И ИНфОРМАЦИОННЫЕ»

Внешняя экспертная комиссия в ходе аккредитационного аудита удо-
стоверилась в постоянном улучшении материально-технических и инфор-
мационных ресурсов КарГТУ, их достаточности для предоставления ка-
чественных образовательных услуг и реализации миссии, целей и задач. 
Инфраструктура вуза представлена 7 учебными корпусами, Дворцом мо-
лодежи «Жастар Әлемі», спортивным комплексом, действующим обще-
житием на 350 мест, спортивно-оздоровительным лагерем «Политехник» 
в Каркаралинске. Общая площадь зданий составляет 77 505,5 кв.м, в том 
числе 63 236,7 кв.м – полезная учебно-образовательная площадь (82,0 % 
от общей площади). Завершено строительство нового общежития общей 
площадью 16 500 кв.м. на 822 места. За счет внебюджетных средств с 2008 
года проведен ремонт всех учебных корпусов и инженерных коммуника-
ций, построен светодинамический фонтан перед главным корпусом, при-
обретен комплекс современного учебно-научного оборудования. 

В аудиторный фонд университета входят 410 аудиторий, в том числе 
183 специализированных и общеобразовательных лабораторий, 67 ком-
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пьютерных классов. Все лаборатории университета паспортизированы, 
обеспечены средствами тушения пожара и индивидуальными средства-
ми защиты.

Преподаватели, сотрудники и студенты высоко оценивают комфорт-
ные условия, чистоту и порядок в кампусах и на территории вуза. Руко-
водством вуза регулярно проводится оценка и анализ динамики развития 
ресурсного обеспечения, результаты которых отражаются в распределе-
нии бюджета.

В вузе большое внимание уделяется развитию информационной сре-
ды, которая сегодня представлена автоматизированной информаци-
онной системой «КарГТУ», системой электронного документооборота, 
электронной базой данных промежуточного и итогового контроля знаний 
студентов, электронной библиотекой, Система электронного обучения 
веб-портал MOODLE, образовательным порталом «TeachOn», официаль-
ным сайтом www.kstu.kz.

Во всех корпусах организован и расширяется свободный доступ к обра-
зовательным Интернет-ресурсам через функционирование бесплатного 
Wi-Fi. Вместе с тем, как уже было отмечено, сотрудники и обучающиеся 
отмечают недостаточный уровень автоматизации учебного процесса и до-
кументооборота.

Информационно-образовательная среда обучения, созданная сегодня 
в КарГТУ, включает:
	 НИИ электронных образовательных технологий им. Первого 

Президента РК;
	 систему электронного обучения веб-портал MOODLE, в рамках 

которого размещены электронные обучающие курсы, проводятся веби-
нары. Для проведения видеоконференций используется технология про-
граммного комплекса TrueConf;
	 упорядоченную процедуру разработки электронных учебных 

изданий (слайд-лекции, мультимедийные презентации, видеолекции, 
интернет-версии, виртуальные лабораторно-практические комплексы и 
Web-портфолио). На данный момент в учебном процессе используется 
8 090 различных электронных учебных изданий;
	 учебное телевидение, систему оповещения масштабного про-

ведения мероприятий (онлайн режим, 2 500 человек);
	 процедуру экспертизы результатов НИР, выпускных работ и 

диссертаций на плагиат;
	 книжный фонд объемом 2 035 676 единиц хранения, из них 

18 % – фонд на государственном языке, 1 967 изданий на электронных 
носителях, 411 наименований периодических и информационных изда-
ний. Ежегодно в библиотеку поступает свыше 60 000 экз. литературы на 
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сумму более 76 млн. тенге. Библиотека имеет 11 читальных залов общей 
площадью, 39 пунктов выдачи в методических кабинетах при кафедрах. 
Собственные издания учебной и учебно-методической литературы за по-
следние 3 года составляют – 158 415 экз.; в том числе на государственном 
языке – 64 379 экземпляров. Результаты анкетирования показали, что все 
преподаватели и 99 % обучающихся оценили обеспеченность библиотеч-
ными ресурсами на «хорошо» и «отлично».

Библиотека сотрудничает с ведущими мировыми компаниями в обла-
сти научно-технической информации и предоставляет бесплатный доступ 
к научным базам данных и компании Thomson Reuters, Springerlink, Elsevie, 
доступ к ресурсам Российской универсальной научной электронной би-
блиотеки (РУНЭБ) eLibrary, Республиканской межвузовской электронной 
библиотеке (РМЭБ), Казахстанской национальной электронной библиоте-
ке (КазНЭБ), Института инженеров по электротехнике и электронике IEEE, 
Казахстанской виртуальной научной библиотеке (ВНБ), а также доступ к 
полнотекстовому архиву лучших сообщений деловых СМИ – polpred.com, 
тестовый доступ к электронным ресурсам OxfordUniversityPress, тестовый 
доступ к электронным ресурсам ЭБС издательства «Лань».

Вуз обеспечивает наличие академической поддержки обучающихся 
через образовательный портал «TeachOn», официальный сайт www.kstu.
kz и активное распространение информационно-справочных и методиче-
ских материалов на электронных носителях. Члены комиссии отмечают 
доступность всех указанных ресурсов для ППС и обучающихся.

Полная объективная информация, в том числе миссия, цели, задачи 
отражены на официальном сайте, который по результатам рейтинга Вебо-
метрикс занимает второе место по Казахстану. В разделах, посвященных 
кафедрам, приведена информация о каждом преподавателе, но не в фор-
ме персональных страниц. Успешно функционирует блог ректора, форум, 
система анкетирования, ресурсный центр. Для информирования активно 
используются социальные сети, например, профсоюз студентов КарГТУ 
«Жас Орда» представлен группой в социальной сети Вконтакте (http://
vk.com/zhas_orda).

Комиссия отмечает высокий уровень обеспечения реализуемых специ-
альностей современным оборудованием и программным обеспечением. 
Например, активно применяются современные учебные и промышлен-
ные программно-аппаратные средства автоматизации крупных зарубеж-
ных производителей, таких как «Festo-дидактик», «Сименс» и «Мицуби-
си»; создана лаборатория «Автоматики и автоматизации производствен-
ных процессов», оснащенная интерактивным классом австрийской фирмы 
ЕМСО; функционирует межкафедральная инновационная научно-иссле-
довательская лаборатория горно-шахтного оборудования, используются 
новейшие электронные тахеометры фирмы «Leica» и спутниковая систе-
ма GPS, приборы для измерения физико-механических свойств горных по-
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род; создана лаборатория инженерного профиля «Комплексное освоение 
ресурсов минерального сырья», оснащенная широким спектром уникаль-
ных приборов и оборудованием от ведущих мировых производителей.

В рамках создания условий для освоения и использования ИКТ сотруд-
никами, ППС и обучающимися в образовательном процессе и деятель-
ности вуза, успешно функционирует образовательный портал «TeachOn», 
предназначенный для повышения квалификации ППС и сотрудников 
КарГТУ.

Учитывая текущее состояние материально-технических и информа-
ционных ресурсов и их анализ в рамках других стандартов институцио-
нальной аккредитации, комиссия рекомендует проведение анализа 
информационного обеспечения вуза и разработку программы по оп-
тимизации и автоматизации процессов, в том числе рассмотрение 
возможности формирования электронной библиотеки материалов 
по дисциплинам (см. п. 3 Стандарт «Образовательные программы»).

ВЭК отмечает, что по критериям данного стандарта вуз имеет 8 
сильных позиций, 19 удовлетворительных позиций и по 2 критериям 
предполагает улучшения.

РЕкОмЕНДАцИИ каргту

• Совершенствовать компетентностную модель специалиста 
через формулировку результатов обучения на уровне образова-
тельных программ и модулей.

• Для совершенствования учебного процесса:
1. повысить качество организации и проведения СРС и их мето-

дическое обеспечение;
2. разработать механизм мониторинга и оценки объема нагруз-

ки обучающихся при самостоятельной работе;
3. с целью обеспечения прозрачности результатов текущего 

контроля расширить возможности электронного журнала 
успеваемости;

4. совершенствовать систему оценки знаний через внедрение 
независимого контроля.

• Продолжить работу по увеличению доли ППС с ученым степенями 
и званиями.

• Для стимулирования научно-исследовательской деятельности 
ППС и молодых ученых, предусмотреть возможность материаль-
ного поощрения за публикации в зарубежных высокорейтинговых 
журналах.

• Активизировать деятельность ППС по коммерциализации науч-
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ных разработок и их внедрению в учебный процесс.
• Оптимизировать формы плановой и отчетной документации 

ППС и рассмотреть возможность их электронного формирова-
ния.

• Повысить информированность ППС и студентов через размеще-
ние на сайте вуза:
1. портфолио ППС с представлением презентационного мате-

риала по дисциплинам;
2. реестра нормативной и регламентирующей документации 

вуза.
• Разработать механизм оценки рисков, в том числе финансовых, 

для формирования альтернативных сценариев развития универ-
ситета.

РЕкОмЕНДАцИя АккРЕДИтАцИОННОму СОВЕту

Члены внешней экспертной комиссии пришли к единодушному мне-
нию, что Карагандинский государственный технический университет мо-
жет быть аккредитован сроком на 5 лет.

пАРАмЕтРы ИНСтИтуцИОНАльНОгО пРОФИля

№ п/п критерии оценки

позиция органи-
зации образова-
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Стандарт ВИДЕНИЕ, мИССИя И СтРАтЕгИя
1 Вуз демонстрирует разработку миссии, видения и стра-

тегии на основе анализа реального позиционирования 
вуза и их направленность на удовлетворение потреб-
ностей государства, заинтересованных лиц и обучаю-
щихся.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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2 Вуз должен продемонстрировать индивидуальность и 
уникальность миссии и стратегии, их согласованность с 
национальными приоритетами развития.

+

3 Вуз должен обеспечить адекватность миссии, видения, 
стратегии имеющимся ресурсам (в том числе финансо-
вым, информационным, кадровому составу, матери-
ально-технической базе), потребностям рынка и обра-
зовательной политике РК.

+

4 Вуз должен привлекать представителей групп заинтере-
сованных лиц, в том числе обучающихся, ППС и работо-
дателей к формированию миссии, видения, стратегии.

+

5 Вуз демонстрирует прозрачность процессов формиро-
вания миссии, видения, стратегии. Вуз обеспечивает 
информированность заинтересованных лиц о содержа-
нии миссии и стратегии и процессах их формирования.

+

6 Вуз должен определить механизмы формирования и 
регулярного пересмотра миссии, видения, стратегии и 
мониторинга их реализации.

+

7 Видение, миссия и стратегии должны быть согласованы 
между собой.

+

8 Вуз осуществляет процессы стратегического, тактиче-
ского и оперативного планирования и распределения 
ресурсов в соответствии с видением и миссией.

+

9 Вуз систематически собирает, накапливает и анализи-
рует информацию о своей деятельности и проводит 
самооценку по всем направлениям, на основе разра-
ботки и внедрения процессов измерения, анализа для 
оценки успешности реализации стратегии вуза через 
такие показатели как «результативность» и «эффектив-
ность», разрабатывает и пересматривает видение, мис-
сию и стратегию. 

+

10 На основе стратегии вуз разрабатывает конкретизирую-
щие ее документы по отдельным областям деятельно-
сти и процессам (в том числе: политики, кодексы, пла-
ны реализации, планы по направлениям деятельности, 
положения, процедуры и др.).

+

11 Видение, миссия и стратегия проходят публичное об-
суждение с представителями всех заинтересованных 
сторон, на основе предложений и поправок, внесенных 
Ученым Советом вуза или другим уполномоченным 
коллегиальным органом в проект.

+

12 Важным фактором является обеспечение репрезента-
тивности представителей групп заинтересованных лиц.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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13 Стратегия вуза содержит:
оценку уникальности вуза в удовлетворении потребно-
стей заинтересованных лиц и рыночной ниши;

+

перспективный анализ развития рынка 
образовательных услуг;

+

приоритетные направления деятельности вуза; +
анализ состояния вуза и успешности в реализации стра-
тегии;

+

анализ рисков и механизмы их предупреждения; +
анализ доступных ресурсов и их достаточности для реа-
лизации поставленных целей.

+

Итого 8 9 1
Стандарт РукОВОДСтВО И мЕНЕДЖмЕНт

14 Управление вузом должно включать:
управление деятельностью через процессы; +
механизмы планирования, развития и постоянного 
улучшения;

+

оценки рисков и определения путей снижения этих ри-
сков;

+

мониторинг, включая создание процессов отчетности, 
позволяющих определить динамику в деятельности и 
реализации планов;

+

анализ выявленных несоответствий, реализации разра-
ботанных корректирующих и предупреждающих дей-
ствий; 

+

анализа эффективности изменений; +
оценку результативности и эффективности деятельно-
сти подразделений и их взаимодействия.

+

15 Вуз должен обеспечить соответствие организационной, 
функциональной и штатной структуры стратегии разви-
тия вуза.

+

16 Вуз должен продемонстрировать наличие принципов 
формирования организационной и функциональной 
структуры.

+

17 Вуз должен обеспечить наличие документов по органи-
зационной структуре и управлению вузом.

+

18 В вузе должны быть документированы все основные 
бизнес-процессы. 

+

19 Вуз должен продемонстрировать четкое определение 
ответственных за бизнес-процессы, однозначного рас-
пределения должностных обязанностей персонала, 
разграничения функций коллегиальных органов.

+

20 Вуз должен обеспечить наличие и эффективное функ-
ционирование ориентированной на студентов, работ-
ников и заинтересованных лиц системы информирова-
ния и обратной связи. 

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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21 Вуз должен продемонстрировать наличие механизма 
коммуникации с обучающимися, работниками и дру-
гими заинтересованными в деятельности вуза лицами, 
в том числе наличие установленных сроков рассмотре-
ния жалоб, обращений, запросов.

+

22 Вуз должен установить периодичность, формы и ме-
тоды оценки деятельности коллегиальных органов и 
структурных подразделений, высшего руководства.

+

23 Важным фактором является сотрудничество с другими 
вузами и обмен опытом.

+

24 Вуз должен принимать решения обосновано, на основе 
фактов.

+

25 Вуз должен обеспечить управление образовательным 
процессом через управление отдельными образова-
тельными программами, включая оценку их эффектив-
ности, а не только подразделениями.

+

26 Вуз должен продемонстрировать успешное функци-
онирование внутривузовской системы обеспечения 
качества, включающей проектирование, управление и 
мониторинг бизнес-процессов, их улучшение, принятие 
решений на основе фактов.

+

27 Важным фактором является наличие сертифицирован-
ной системы менеджмента качества и ее постоянное 
улучшение.

+

28 Важным фактором является наличие информационных 
систем и баз данных, использование сети Интернет для 
информирования, наличие портала и/или Интернет 
сайта, содержащих информацию, отражающую процес-
сы планирования и результаты оценки его эффективно-
сти для обучающихся, сотрудников и общественности.

+

29 Вуз должен представить доказательства прозрачности 
системы управления вузом.

+

30 Важным фактором является участие представителей за-
интересованных лиц (работодателей, ППС, обучающих-
ся) в составе коллегиальных органов управления.

+

31 Вуз должен продемонстрировать наличие и доказа-
тельства интенсивного использования в процессах 
управления системы сбора и анализа статистики вуза 
по контингенту обучающихся и выпускников, нали-
чествующих ресурсах, кадровому составу, научной и 
международной деятельности и другим направлениям.

+

32 Важным фактором является управление вузом на осно-
ве результатов исследования изменений во внутренней 
и внешней среде.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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33 Вуз должен продемонстрировать механизмы разреше-
ния конфликтов интересов и отношений, посредством 
доступности информации о соблюдении/нарушениях и 
наличия системы обратной связи, рассмотрения в орга-
нах управления, эффективной деятельности дисципли-
нарных органов и мотивационной системы.

+

34 Вуз должен обеспечить измерение степени удовлетво-
ренности потребностей ППС, персонала и обучающихся 
и продемонстрировать доказательства устранения не-
достатков, обнаруженных в рамках процесса измере-
ния.

+

35 Вуз должен продемонстрировать доказательства от-
крытости и доступности руководителей и администра-
ции для обучающихся, ППС, родителей (блоги на сайте 
организации образования, официальные часы приема 
по личным вопросам, e-mail общение и др.).

+

36 Вуз должен продемонстрировать наличие канала свя-
зи, по которому любое заинтересованное лицо может 
делать инновационные предложения по улучшению 
деятельности вуза руководству вуза и руководящим 
органам. Вуз должен продемонстрировать примеры 
анализа этих предложений и претворения подобных 
предложений в жизнь в вузе.

+

Итого 9 14 6
Стандарт ОбРАзОВАтЕльНыЕ пРОгРАммы

37 Вуз должен предоставить доказательства участия ППС и 
работодателей в разработке и управлении академиче-
скими образовательными программами, обеспечении 
их качества.

+

38 Вуз должен определить содержание, объем, логику 
построения индивидуальной образовательной траек-
тории обучающихся, влияние дисциплин и профессио-
нальных практик на формирование профессиональной 
компетенции выпускников.

+

39 Вуз должен продемонстрировать непрерывность со-
держания образовательных программам различных 
уровней (бакалавриат- магистратура-докторантура - 
дополнительное образование), в т.ч. логику академи-
ческой взаимосвязи дисциплин, последовательность и 
преемственность. 

+

40 Вуз должен продемонстрировать влияние дисциплин 
на формирование у обучающихся профессиональной 
компетентности, навыков и блоков знаний, обозначен-
ных в учебно-методических комплексах дисциплин, 
четко определить логическую последовательность кур-
сов дисциплин и отразить в рабочей учебной програм-
ме основные требования к результатам обучения. 

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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41 Вуз должен продемонстрировать логику и причины 
составления учебных планов и программ обучения, в 
частности причины выбора той или иной дисциплины 
в перечень учебного плана, причины присвоения ста-
туса пост- или пререквизита, соответствие названия и 
содержания дисциплин актуальным направлениям раз-
вития изучаемой области науки/общества и т.д.

+

42 Вуз должен обеспечить содержание учебных дисци-
плин уровню обучения (бакалавриат, магистратура, 
докторантура) и предлагаемым результатам обучения.

+

43 Перечень и содержание дисциплин должны быть до-
ступными для обучающихся. Дисциплины должны со-
держать результаты самых актуальных научно-иссле-
довательских работ и другую информацию препода-
ваемой области. Дисциплины должны исчерпывающе 
освещать все вопросы, проблемы, имеющиеся на по-
вестке в преподаваемой области.

+

44 Важным фактором является гармонизация содержания 
образовательных программ с образовательными про-
граммами ведущих зарубежных и казахстанских вузов

+

45 В структуре образовательной программы следует пред-
усмотреть различные виды деятельности, содержание 
которых должно способствовать развитию професси-
ональных компетенций обучающихся с учетом их лич-
ных особенностей.

+

46 Вуз должен обеспечить равные возможности обучаю-
щимся, вне зависимости от языка обучения, для фор-
мирования индивидуальной образовательной про-
граммы, направленной на формирование профессио-
нальной компетенции. 

+

47 Важным фактором является обновляемость образова-
тельных программ, где учитываются интересы работо-
дателей

+

48 Вуз должен обеспечить ежегодный пересмотр содер-
жания учебных планов и программ обучения с учётом 
изменений на рынке, пожеланий обучающихся и пре-
подавателей и с привлечением к принятию решений 
представителей работодателей, обучающихся, препо-
давателей и заинтересованных лиц.

+

49 Учебное оборудование и программные средства, ис-
пользуемые для освоения образовательных программ, 
должны быть аналогично используемым в соответству-
ющих отраслях и соответствовать требованиям без-
опасности при эксплуатации. 

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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50 Вуз должен продемонстрировать эффективность регу-
лярного анализа достаточности и современности, име-
ющихся в распоряжении образовательных программ 
ресурсов – аудиторий, лабораторий, компьютерного 
оборудования и программного обеспечения, финансо-
вых ресурсов, доступа к международным базам данных 
научно-исследовательских результатов, системы про-
фессиональной практики и трудоустройства, учебных 
пособий и материалов и т.д.

+

51 Для реализации образовательных программ вуз дол-
жен привлекать практиков и определить долю читае-
мых ими дисциплин. 

+

52 Вуз должен продемонстрировать логику их привлече-
ния к проведению занятий. 

+

53 Вуз должен обеспечить объективность оценки знаний и 
степени сформированности профессиональной компе-
тентности обучающихся, прозрачность и адекватность 
инструментов и механизмов их оценки.

+

54 Вуз должен обеспечить механизм внутренней оценки 
качества и экспертизы образовательных программ, а 
также обратную связь для их совершенствования.

+

55 Вуз должен обеспечить доступность для обучающихся 
максимально возможного количества структурирован-
ной, организованной информации по читаемым дис-
циплинам – презентационные материалы, конспект 
лекций, обязательную и дополнительную литературу, 
практические задания и т.д. 

+

56 При реализации образовательной программы должен 
проводиться мониторинг самостоятельной работы об-
учающегося и созданы механизмы адекватной оценки 
ее результатов.

+

57 Важным фактором является внедрение и эффектив-
ность активных методов обучения и инновационных 
методов преподавания.

+

58 Важным фактором является возможность продолжения 
образования по образовательным программам после-
вузовского и дополнительного образования.

+

59 Важным фактором является наличие совместных об-
разовательных программ с зарубежными вузами и 
привлечение казахстанских научно-исследовательских 
организаций к образовательному процессу.

+

60 Важным фактором является академическая мобиль-
ность обучающихся и профессорско-преподавательско-
го состава (возможность обучаться в течение опреде-
ленного времени в других казахстанских и зарубежных 
вузах, академические обмены профессорско-препода-
вательским составом) и наличие механизма по призна-
нию результатов академической мобильности обучаю-
щихся.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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61 Вуз должен обеспечить наличие и эффективное функ-
ционирование механизма объективной, точной и ис-
черпывающей оценки знаний, навыков и качеств, при-
обретённых обучающимися в процессе прохождения 
обучения по дисциплине, а также коллегиального ме-
ханизма апелляции и профессиональной апелляцион-
ной оценки.

+

62 Вуз должен обеспечить наличие и эффективное функ-
ционирование системы индивидуальной помощи и 
консультирования обучающихся по вопросам образо-
вательного процесса.

+

Итого 12 12 2
Стандарт пРОФЕССОРСкО-пРЕпОДАВАтЕльСкИй СОСтАВ И эФ-

ФЕктИВНОСть пРЕпОДАВАНИя
63 Вуз должен обеспечить соответствие профессорско-

преподавательского состава квалификационным тре-
бованиям, уровню и специфике образовательной про-
граммы. 

+

64 Вуз должен продемонстрировать соответствие кадро-
вого потенциала ППС стратегии и специфике образова-
тельных программ.

+

65 Вуз должен продемонстрировать подбор кадров на 
основе анализа потребностей образовательных про-
грамм, наличия системы рекрутинга.

+

66 Вуз должен продемонстрировать соблюдение принци-
па доступности руководства и прозрачности всех кадро-
вых процедур.

+

67 Вуз должен продемонстрировать доступность для об-
щественности сведений о ППС, в том числе каталогов 
ППС, размещение анкет на сайте вуза.

+

68 Вуз должен обеспечить мониторинг деятельности ППС, 
систематическую оценку компетентности преподавате-
лей, комплексную оценку качества преподавания.

+

69 Рабочая нагрузка преподавателя должна включать 
учебную, учебно-методическую, научную работу, ор-
ганизационно-методическую, повышение профессио-
нальной компетентности, деятельность в профессио-
нальной среде. 

+

70 Вуз должен продемонстрировать доказательства вы-
полнения преподавателями всех видов запланирован-
ной нагрузки.

+

71 Вуз должен обеспечить полноту и адекватность инди-
видуального планирования работы ППС по всем видам 
деятельности, мониторинг результативности и эффек-
тивности индивидуальных планов.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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72 Вуз должен продемонстрировать наличие системы 
повышения квалификации, профессионального и лич-
ностного развития ППС и административно-управлен-
ческого персонала.

+

73 Вуз должен обеспечить целенаправленные действия по 
развитию молодых преподавателей.

+

74 Вуз должен обеспечить подготовку высшего руковод-
ства (ректора, советников, проректоров, деканов, на-
чальников структурных подразделений) по програм-
мам менеджмента образования.

+

75 Вуз должен обеспечить наличие системы стимулирова-
ния профессионального и личностного развития препо-
давателей и сотрудников. 

+

76 Вуз должен обеспечить мониторинг удовлетворенно-
сти ППС.

+

77 Вуз должен продемонстрировать вовлеченность ППС в 
практическую деятельность в области специализации 
на постоянной основе.

+

78 Вуз должен продемонстрировать ИТ-компетентность 
ППС, применение инновационных методов и форм об-
учения. 

+

79 Важным фактором является привлечение специалистов 
к преподаванию в вузе, обладающих опытом работы в 
соответствующей отрасли.

+

80 Важным фактором является развитие академической 
мобильности, привлечение лучших зарубежных и от-
ечественных преподавателей, проведение совместных 
исследований.

+

81 Важным фактором является наличие двудипломных 
программ, активное применение информационно-ком-
муникационных технологий в образовательном про-
цессе (on-line, e-портфолио и др.).

+

82 Важным фактором является привлечение к образова-
тельному процессу известных ученых, общественных и 
политических деятелей, заслуженных деятелей.

+

83 Важным фактором является участие ППС в жизни об-
щества (роль ППС в системе образования, в развитии 
науки, региона, создании культурной среды, участие 
в выставках, творческих конкурсах, программах благо-
творительности и т.д.).

+

Итого 8 13
Стандарт ОбуЧАющИЕСя

84 Вуз должен продемонстрировать политику формирова-
ния контингента обучающихся и прозрачность ее про-
цедур. 

+

85 Вуз должен обеспечить представительство студентов в 
коллегиальных органах управления вузом.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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86 Вуз должен обеспечить возможность обучающимся 
прохождения практики по специальности и проводить 
мониторинг удовлетворенности обучающихся, руково-
дителей предприятий – мест практик и работодателей.

+

87 Важным фактором является возможность профессио-
нальной сертификации обучающихся в процессе обу-
чения.

+

88 Важным фактором является привлечение обучающихся 
к НИР.

+

89 Важным фактором является возможность внешней и 
внутренней мобильности для обучающихся.

+

90 Важным фактором является наличие программ под-
держки одаренных обучающихся.

+

91 Вуз должен приложить максимальное количество уси-
лий к обеспечению выпускников трудоустройством и 
поддержанию связи с выпускниками и созданию со-
общества выпускников. 

+

92 Важным фактором является мониторинг трудоустрой-
ства и профессиональная деятельность выпускников.

+

93 Вуз должен обеспечить возможность внеучебного вре-
мяпровождения для студентов.

+

94 Вуз должен обеспечить студентам возможность для 
общения между собой – например, посредством Ин-
тернет форума.

+

95 Вуз должен создать механизм мониторинга удовлетво-
рённости обучающихся деятельностью вуза в целом и 
отдельными услугами в частности.

+

96 Вуз должен продемонстрировать функционирование 
системы обратной связи, включающей оперативное 
представление информации о результатах оценки зна-
ний обучающихся. 

+

Итого 5 7 1
Стандарт НАуЧНО-ИССлЕДОВАтЕльСкАя РАбОтА

97 Вуз должен продемонстрировать соответствие приори-
тетов научно-исследовательской работы национальной 
политике в сфере образования, науки и инновационно-
го развития. 

+

98 Вуз должен создать условия для развития научных 
коллективов, научно-исследовательских лабораторий, 
научных школ и мастерских, привлекая студентов к на-
учно-исследовательской деятельности; обеспечивая 
участие ППС и студентов в научных конференциях и 
конкурсах; принимая на работу ведущих ученых и прак-
тических работников.

+

99 Вуз должен создать условия для развития научного по-
тенциала молодых ученых и обучающихся.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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100 Важным фактором является использование различных 
форм финансирования научно-исследовательской дея-
тельности - средства различных научных фондов, сред-
ства учредителей, средства субъектов хозяйственной 
деятельности, средства местных бюджетов, средства 
хоздоговоров, международные научно-исследователь-
ские гранты.

+

101 Вуз должен стимулировать научно-исследовательскую 
деятельность, используя различные формы мотивации.

+

102 Важным фактором является проведение совместных с 
зарубежными вузами научно-исследовательских про-
грамм.

+

103 Вуз должен обеспечить внедрение результатов научных 
исследований в образовательный процесс.

+

104 Важным фактором является участие вуза в междуна-
родных, национальных и региональных профессио-
нальных альянсах, ассоциациях и т.д., а также их меро-
приятиях.

+

105 Вуз должен обеспечить распространение результатов 
научно-исследовательской работы, а также сбор, ана-
лиз и применение в процессе совершенствования на-
учно-исследовательской деятельности информации об 
осуществлённой и осуществляемой научно-исследова-
тельской деятельности.

+

106 Важным фактором является осуществление иннова-
ционной деятельности организации образования и ее 
мониторинг

+

107 Вуз должен продемонстрировать разработку и претво-
рение в жизнь инновационных предложений и резуль-
татов научно-исследовательской деятельности.

+

108 Вуз должен обеспечить механизмы оценки проводи-
мых НИР.

+

109 Вуз должен обеспечить научно-исследовательский 
процесс всеми необходимыми ресурсам, в первую 
очередь, требуемой литературой и информацией для 
развития исследовательского методического инстру-
ментария.

+

110 Вуз должен обеспечить соответствие научно-исследо-
вательской деятельности миссии и стратегии вуза.

+

111 Вуз должен обеспечить актуальность тем научных ис-
следований, их соответствие последним событиям и 
важным вопросам на международном рынке и в миро-
вом сообществе.

+

112 Вуз должен предоставить подтверждение активной 
поддержки разработки и проведения междисципли-
нарных научных исследований.

+

Итого 6 9 1
Стандарт ФИНАНСы

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02



Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га 

 
Не
за
ви
си
мо
е а
ген
тст
во

 ак
кр
ед
ит
ац
ии

 и 
ре
йт
ин
га

ОТЧЕТ внешней экспертной комиссии 

243

113 Вуз должен продемонстрировать согласованность стра-
тегии развития и управления финансовыми потоками в 
вузе.

+

114 Вуз должен продемонстрировать планирование бюд-
жета вуза, наличие краткосрочных и среднесрочных 
планов на основе проектного подхода.

+

115 Вуз должен продемонстрировать наличие формализо-
ванной политики финансового менеджмента: отчет о 
движении денежных средств, отчет об изменениях в 
собственном капитале.

+

116 Вуз должен продемонстрировать наличие системы вну-
треннего аудита и результаты регулярного проведения 
внешнего, независимого аудита.

+

117 Вуз должен доказать финансовую устойчивость и жиз-
неспособность вуза.

+

118 Вуз должен формировать альтернативные сценарии 
развития на основе ежегодной оценки рисков.

+

119 В вузе должен существовать механизм оценки адекват-
ности финансового обеспечения различных видов дея-
тельности вуза, в т.ч. стратегии развития вуза, развития 
образовательных программ, научных проектов.

+

120 Вуз должен обеспечить прозрачность распределения 
бюджета и его эффективность.

+

121 В вузе должен существовать эффективный механизм 
финансовой отчетности.

+

122 Важным фактором является наличие у подразделений 
и проектных команд вуза собственных финансовых 
средств и прав ими самостоятельно распоряжаться. 

+

Итого 1 8 1
Стандарт РЕСуРСы: мАтЕРИАльНО-тЕхНИЧЕСкИЕ И ИНФОРмА-

цИОННыЕ
123 Вуз должен продемонстрировать соответствие инфра-

структуры вуза специфике его деятельности, в том чис-
ле, реализации образовательных программ, дистанци-
онного обучения, исследований. Аудитории, офисы, ла-
боратории, коммуникационное и компьютерное обору-
дование и другие помещения должны соответствовать 
высоким требованиям.

+

124 Вуз должен проводить оценку динамики развития ма-
териально-технических ресурсов и информационного 
обеспечения, эффективности использования результа-
тов оценки для корректировки в планировании и рас-
пределении бюджета. 

+

125 Вуз должен обеспечить наличие индикаторов целей и 
задач, позволяющих оценить перспективы внедрения 
и использования информационно-коммуникационных 
технологий.

+
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126 В вузе должна быть создана среда обучения, в которую 
входит:
технологическая поддержка студентов и ППС в соот-
ветствии с программами (например, онлайн-обучение, 
моделирование в классе) и интеллектуальным запро-
сам (базы данных, программы анализа данных);

+

академическая доступность – студенты имеют доступ к 
персонифицированным интерактивным ресурсам (до-
ступные также во внеучебное время), а также учебным 
материалам и заданиям, также обеспечена возмож-
ность пробной самооценки знаний обучающихся через 
удаленный доступ к порталу (сайту) вуза; 

+

академические консультации – имеются персонифици-
рованные интерактивные ресурсы, которые помогают 
студентам планировать и выполнять академические 
программы;

+

профессиональная ориентация – студенты имеют до-
ступ к персонифицированным интерактивным ресур-
сам, оказывающим помощь в выборе и достижении 
карьерных путей;

+

необходимое количество аудиторий, оборудованных 
современными техническими средствами обучения: 
учебных и научных лабораторий, современных учебно-
тренировочных полигонов, технопарков, оснащенных 
современным оборудованием, соответствующих реа-
лизуемым образовательным программам, санитарно-
эпидемиологическим нормам и требованиям;

+

необходимое количество компьютерных классов, чи-
тальных залов, мультимедийных, лингафонных и науч-
но-методических кабинетов, число посадочных мест в 
них; 

+

книжный фонд, в том числе фонд учебной, методиче-
ской и научной литературы по общеобразовательным, 
базовым и профилирующим дисциплинам на бумаж-
ных и электронных носителях, периодических изданий 
в разрезе языков обучения;

+

научных баз данных, электронных научных журналов, 
и их доступность;

+

наличие электронных версий издаваемых журналов; +
экспертиза результатов НИР, выпускных работ, диссер-
таций на плагиат;

+

свободный доступ к образовательным интернет-ресур-
сам, функционирование бесплатного Wi-Fi на всей тер-
ритории вуза.

+

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02
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127 Вуз должен обеспечить наличие академической под-
держки обучающихся, в том числе предоставление 
обучающимся информационно-справочных и методи-
ческих материалов, необходимыми для освоения об-
разовательной программы (справочник-путеводитель, 
академический календарь, руководство и др.).

+

128 Учебные материалы, программные средства, учебная 
литература и дополнительные ресурсы, и оборудова-
ние должны быть доступны для всех обучающихся.

+

129 Важным фактором является сопровождение образова-
тельной программы информационно-коммуникацион-
ными технологиями.

+

130 Вуз должен продемонстрировать наличие программ 
развития лабораторий.

+

131 Важным фактором является наличие в вузе единой ав-
томатизированной информационной системы, ее эф-
фективность.

+

132 Вуз должен определять степень внедрения информа-
ционных технологий в учебный процесс, проводить мо-
ниторинг использования и разработки ППС инноваци-
онных технологий обучения, в том числе на основе ИКТ.

+

133 Вуз должен продемонстрировать наличие веб-ресурса, 
отражающего миссию, цели и задачи вуза, эффектив-
ность его использования для улучшения деятельности 
организации образования, имеющего следующие ха-
рактеристики:
наличие персональных страниц ППС на портале вуза; +
наличие адекватной и объективной информации о ППС 
на портале (сайте) вуза;

+

прозрачность информации рассмотрения жалоб, в том 
числе размещения виртуальной жалобной книги для 
потребителей на портале (сайте) вуза;

+

размещение на портале (сайте) вуза полной объектив-
ной информации о деятельности вуза;

+

размещение на портале (сайте) вуза внешних публика-
ций (цитат, ссылок) о реализации вузом миссии, целей 
и задач;

+

использование информационных сетей для информи-
рования общественности и стейкхолдеров.

+

134 Важным фактором является соблюдение авторских 
прав при размещении учебно-методического обеспе-
чения в открытом доступе; 

+

135 Вопросы эффективности и адекватности использования 
ИКТ рассматриваются на заседаниях Ученого совета 
вуза и других коллегиальных органов.

+
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ОТЧЕТ внешней экспертной комиссии 

246

136 Важным фактором является создание условий для ос-
воения и использования информационно-коммуника-
ционных технологий сотрудниками, ППС и обучающи-
мися в образовательном процессе и деятельности вуза.

+

Итого 8 19 2
Итого в общем 57 91 14

Казахстан, г. Астана , Кабанбай Батыра 42-17 ВП (ЖК "Инфинити 2") Телефоны: +7 7172 45-24-02




